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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Szolgaltaté

Név: Digistar Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd vagy Digistar)
Székhely: 7623 Pécs, Szabadsag u. 48. 5.

Telephely: 7623 Pécs, Kozraktar utca 4/1.

Cégjegyzékszam: 02-09-068944

Adbszam: 13121848-2-02

Képvisel6: Batki Gabor tgyvezet6

Elérhetdség: info@digistar.hu

Ugyfélportal: https://ugyfelportal.digistar.hu

1.2. Az ASZF targya és hatalya

1.2.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Digistar Kft. altal nydjtott
informatikai szolgaltatasok altalanos szerz8dési keretfeltételeit tartalmazza.

1.2.2. Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté és a Megrendel6
kozott informatikai szolgaltatas nydjtasara iranyuld Egyedi Szerz6dés alapjan jon létre.

1.2.3. Az ASZF a hatalybalépés napjatol érvényes és visszavonasig, illetve (j verzié
hatalybalépéséig hatalyos.

1.3. Alkalmazasi kor

1.3.1. Jelen ASZF alkalmazand6 minden, a Szolgaltatdval kététt informatikai szolgaltatasi
szerz6désre, fliggetlenil a kivalasztott szolgaltatasi modulok szamatol és tipusatol.

1.3.2. Az ASZF nem terjed ki a Szolgaltato altal nyuijtott irodatechnikai szolgaltatasokra (nyomtato-
€s masolobérlés, karbantartas), amelyekre kilon szerz6dési feltételek vonatkoznak.

1.4. Dokumentum-hierarchia

1.4.1. A Szolgaltato és a Megrendel6 kdzotti jogviszonyt az alabbi dokumentumok egyittesen
alkotjék, az alabbi els6bbségi sorrendben:

(a) Egyedi Szerz6dés — a Megrendel6vel kotott egyedi megallapodas, amely tartalmazza a
Megrendel6 adatait, a kivalasztott szolgaltatasi modulokat, a konkrét dijakat, az eszkozlistat és a
kapcsolattartokat;

(b) Jelen ASZF és mellékletei — az altalanos jogi, operativ és szolgaltatasi keretfeltételek;

(c) Szolgaltatasi Katalogus — a Szolgaltato altal kinalt szolgaltatasi modulok részletes leirasa,
tartalma, paraméterei és feltételei, amely az Ugyfélportalon elérhet6.

1.4.2. Ellentmondas esetén a magasabb rangsorbeli dokumentum rendelkezései az iranyadoak. Az
Egyedi Szerzddés rendelkezései fellllirjdk az ASZF-et, az ASZF rendelkezései pedig felllirjak a
Szolgaltatasi Kataldgust.

1.5. Az ASZF elfogadasa

1.5.1. A Megrendel6 az Egyedi Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte és
annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.
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1.5.2. Az Egyedi Szerz6dés az ASZF-re valo hivatkozast kifejezetten tartalmazza, és a Megrendel6
alairas el6tt az ASZF teljes szévegéhez hozzaférést kap az Ugyfélportalon vagy nyomtatott
formaban.

1.6. Az ASZF elérhet6sége

1.6.1. Az ASZF mindenkori hatalyos valtozata, valamint annak korabbi verziéi az Ugyfélportalon
barmikor megtekinthetdk: https://ugyfelportal.digistar.hu

1.6.2. A Megrendel6 kérésére a Szolgaltatd az ASZF hatalyos példanyat elektronikus tton (e-mail)
vagy nyomtatott formaban is megkaildi.

1.7. Az ASZF médositasa
1.7.1. A Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et egyoldalian maédositani.
1.7.2. A Szolgaltatd az ASZF médositasarol a Megrendel6t az alabbi médon értesiti:

(a) E-mail értesités a Megrendeld Egyedi Szerz6désben megadott kapcsolattartéi e-mail cimére,
amely tartalmazza a mdodositas tényét, Iényegét és a hatalybalépés datumat;

(b) Ugyfélportal értesités — a modositott ASZF feltdltésre keriil az Ugyfélportalra, és a Megrendel6
az Ugyfélportalra torténd bejelentkezéskor felugré értesité ablakban tajékoztatast kap a
maédositasrol. A médositas megismerését a Megrendel6 az értesit6 ablak végének elérésekor
megjelend jeldlénégyzet (checkbox) bejeldlésével és az ,Elfogadom” gomb megnyomasaval
igazolja.

1.7.3. A médositas az értesités kildésétsl szamitott 30 (harminc) naptari nap elteltével 1ép hatalyba
(a tovabbiakban: Hatalybalépés Napja).

1.7.4. A Megrendel6 a médositassal szemben a Hatalybalépés Napjaig irasban kifogast emelhet.
Kifogas esetén a Megrendel6 jogosult a szerz6dést a Hatalybalépés Napjaval felmondani. A
felmondas nem mentesiti a Megrendel6t a felmondas idépontjaig keletkezett dijfizetési
kotelezettségei aldl.

1.7.5. Amennyiben a Megrendeld a Hatalybalépés Napjaig kifogast nem emel, a médositast a
Megrendel6 részérdl elfogadottnak kell tekinteni (hallgatélagos elfogadas).

1.8. Szolgaltatasi Katalégus

1.8.1. Az ASZF szerves mellékletét képezi a Szolgéltatasi Katalogus, amely a Szolgaltato altal
kinalt szolgaltatasi modulok részletes leirasat tartalmazza.

1.8.2. A Szolgaltatasi Kataldgus médositasara az 1.7. pontban foglalt rendelkezéseket kell
megfeleléen alkalmazni.

1.8.3. A Szolgaltatasi Kataldgus mindenkori hatalyos véltozata az Ugyfélportalon érhetd el.

1.9. Ervénytelenségi zaradék

1.9.1. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvenytelennek, jogszerttlennek vagy
végrehajthatatlannak mindsil, az nem érinti az ASZF tébbi rendelkezésének érvényességét és
végrehajthatésagat.

1.9.2. Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan érvényes rendelkezés lép, amely a Felek eredeti
gazdasagi szandékahoz legkdzelebb all.

1.10. Iranyadé jog

Jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejové jogviszonyokra a magyar jog, killénésen a Polgéri
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az iranyaddak.

Digistar Kft. - 7623 Pécs, Szabadsag u. 48.5. - Ad6szam: 13121848-2-02 - © 2026 Digistar Kift. Oldal 3



DIGISTAR KFT. ASZF - Informatikai Szolgaltatéasok - v1.0

1.11. Nyelv
1.11.1. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt.

1.11.2. Amennyiben az ASZF idegen nyelv(i forditasa is késziil, a magyar nyelvi véltozat és az
idegen nyelv( forditas kozotti eltérés esetén a magyar nyelv( valtozat az irdnyado.

2. Fogalmak

Jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Szolgaltaté: Digistar Korlatolt Felelésség(i Tarsasag (Digistar Kft.), az 1.1. pontban meghatarozott
adatokkal.

Megrendeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely a Szolgaltatoval Egyedi Szerzddést kot informatikai szolgaltatas igénybevételére.

Felek: a Szolgaltato és a Megrendel6 egyiittesen.

Egyedi Szerzédés: a Felek kozott Iétrejove irdsbeli megéllapodas, amely a Megrendel§ altal
igénybe vett szolgaltatasi modulokat, azok paramétereit, a dijazast és az egyéb kilonos feltételeket
tartalmazza.

ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum.

Szolgaltatasi Katalogus: a Szolgaltato altal kinalt informatikai szolgaltatasi modulok részletes
leirasét, tartalmét, paramétereit és feltételeit tartalmazé dokumentum, amely az Ugyfélportalon
elérhetd.

Szolgaltatasi Modul: a Szolgaltatasi Katalogusban meghatarozott, dnalléan vagy mas modulokkal
kombinalva igénybe vehetd szolgaltatasi csomag. Az alapszolgaltatas (IT infrastruktira
Uizemeltetés) minden szerz6dés kotelez6 eleme; a kiegészité modulok szabadon valaszthatok.

Alapszolgaltatas: IT infrastruktara Gizemeltetési alapmodul, amely magaban foglalja a szerver- és
hal6zat-felugyeletet, a helpdesk szolgaltatast, az alapszintli biztonsagi bedllitasokat, a
végpontvédelmet (endpoint protection), az operéacios rendszer szint(i frissitések kezelését (OS
patch) és a rendszeres karbantartast, a Szolgaltatasi Kataldgusban részletezettek szerint.

Kiegészité Modul: az Alapszolgaltatason fellil valaszthat6 szolgaltatasi csomag, igy kiléndsen:
MDM (Mobile Device Management), Patch Management, Felhd Mentési Szolgaltatas, Felhds
Infrastruktdra, NIS2 szintl(i Adatbiztonsag, Microsoft 365 Licenckezelés, IT Tanacsadas és
Konzultacio, Hal6zatépités és Rendszerintegracio, Security Awareness Oktatas, 24/7 Monitoring
(Prémium), Nyomtatasmenedzsment (IT oldali), Disaster Recovery (DR) és Uzletmenet-
folytonossag.

Végpontvédelem (Endpoint Protection): az Alapszolgaltatas részét képezd, a Megrendeld
munkaallomasain és szerverein telepitett és kozpontilag fellgyelt virusvédelmi és/vagy EDR
(Endpoint Detection and Response) megoldas.

Ugyfélportal: a Szolgaltato altal lizemeltetett online feliilet (https://ugyfelportal.digistar.hu),
amelyen a Megrendel6 hozzéafér a szerz6déses dokumentumokhoz, az ASZF aktualis és korabbi
verzidihoz, hibabejelentést tehet és nyomon kovetheti a szolgaltatasi eseményeket.

SLA (Service Level Agreement): szolgaltatasi szintekre vonatkozé vallalasok, amelyeket jelen
ASZF 5. pontja hataroz meg.

Pyl

Hibabejelentés: a Megrendel6 altal a Szolgaltaténak irasban (e-mail, Ugyfélportal, telefonon
szOban megerdsitve irasban) megklldott értesités szolgaltatasi hibarol vagy zavarrél.

Reakcioidd: a hibabejelentés beérkezése és a Szolgaltato elsd érdemi visszajelzése kozott eltelt
idé.
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Helyreallitasi id6: a hibabejelentés beérkezése és a szolgaltatas Ujraélesztése vagy a
hibaathidalas kdzott eltelt id6.

Munkaidd: hétfétél péntekig 8:00-16:30, a magyar munkasziineti napok kivételével, kivéve ha az
Egyedi Szerzddés ettdl eltéréen rendelkezik.

Eszkozlista: az Egyedi Szerz6dés mellékletét képez6 felsorolas a Megrendeld informatikai
eszkozeirdl (szerverek, munkaallomasok, halézati eszkdzok, szoftverek), amelyekre a szolgaltatas
kiterjed.

Vis Maior: olyan el6re nem lathat6, elharithatatlan kilsé kérilmény, amely megakadalyozza
valamelyik Fél szerz6déses kotelezettségének teljesitését.

3. Szerzodés létrejotte és futamido

3.1. A szerz6dés létrejotte
3.1.1. A Felek kozotti jogviszony az Egyedi Szerz6dés mindkét Fél altali alairdsaval jon létre.

3.1.2. Az Egyedi Szerz6dés alairasaval a Megrendel6 elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit,
valamint a Szolgéltatasi Katalégus vonatkoz6 tartalmat.

3.1.3. A szolgéltatas nyujtdsa az Egyedi Szerz6désben meghatarozott kezdé idépontban indul,
feltéve hogy a Megrendel6 a sziikséges hozzaféréseket és informaciokat a Szolgaltaté részére
biztositotta.

3.2. Futamidé

3.2.1. A szerz8dés hatarozott idére, de legaldbb 12 (tizenkét) hénapra jon Iétre (a tovabbiakban:
Minimum Futamidd).

3.2.2. A Minimum Futamid§ lejartat kdvetden a szerz6dés hatarozatlan idejlvé alakul, kivéve ha
barmelyik Fél a Minimum Futamidé lejarta elétt legalabb 90 nappal irasban jelzi, hogy nem kivanja
a szerz6dést meghosszabbitani.

3.2.3. Az Egyedi Szerz6dés a fentiektdl eltér6 futamidét is megallapithat.

3.3. Rendes felmondas

3.3.1. A hatarozatlan idejl szerz6dést barmelyik Fél irasban, indokolas nélkul felmondhatja.
3.3.2. A felmondasi id6 a Szolgaltato részérél 180 (szaznyolcvan) naptari nap.

3.3.3. A felmondasi id6 a Megrendel6 részérdl 90 (kilencven) naptari nap.

3.3.4. A felmondasi id6 a felmondas kézbesitését kovetd hénap els6é napjan kezdédik.

3.3.5. A Minimum Futamid§ alatt rendes felmondéasnak nincs helye.

3.4. Rendkiviili felmondas
3.4.1. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal, irasban felmondani, ha a masik Fél:

(a) jelen ASZF vagy az Egyedi Szerzédés lényeges rendelkezését stlyosan megszegi, és a szegést
az erre vonatkoz6 irasbeli felszélitas kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenét) naptari napon beldl nem
orvosolja;

(b) fizetési kotelezettségének a felszélitas ellenére 45 (negyvendot) naptari napon belll sem tesz
eleget;

(c) ellen felszamolasi, végelszamolasi vagy cs6deljaras indul;
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(d) a titoktartasi vagy adatvédelmi kotelezettségeit sulyosan megsérti.

3.4.2. A rendkivili felmondas nem érinti a felmondas idépontjaig keletkezett jogokat és
kotelezettségeket.

3.5. A szerz6dés megsziinésének jogkdvetkezményei

3.5.1. A szerz6dés megszilinésekor a Szolgaltatd kdteles a Megrendel6 adatait és rendszereit a
Megrendel6 vagy altala kijeldlt harmadik fél részére atadni, az atadas-atvételben ésszer(l
mértékben kdzremdkddni.

3.5.2. Az atadas-atvétel id6tartama legfeljebb 30 (harminc) naptari nap, amely id6szak alatt a
Szolgaltatd a szolgaltatast tovabbra is nydijtja.

3.5.3. Az atadas-atvétel soran felmertild, a szokasos ligymenetet meghaladé munka dijat a
Szolgaltat6 jogosult a mindenkori 6radijon felszamitani.

4. Szolgaltatas tartalma és modularis felépités

4.1. Modularis rendszer

4.1.1. A Szolgaltat6 informatikai szolgaltatasait modularis rendszerben nyuijtja, az alabbi felépités
szerint:

(a) Alapszolgaltatas (kotelezd): IT infrastruktara Gzemeltetés — minden szerz6dés alapeleme;

(b) Kiegészité Modulok (valaszthatd): a Megrendel6 igényei szerint szabadon kombinalhaté
tovabbi szolgéltatasok.

Pyl

4.1.2. A Megrendel6 altal igénybe vett modulokat az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

4.2. Alapszolgaltatas - IT infrastruktura lizemeltetés

4.2.1. Az Alapszolgaltatas az alabbi tevékenységeket foglalja magaban a Szolgaltatasi
Katalégusban részletezettek szerint:

(a) szerver- és halézati infrastruktdra tavfelligyelete és proaktiv monitorozasa;
(b) helpdesk szolgaltatas (hibabejelentés fogadasa, hibajegy kezelés);
(c) tlzfal-kezelés és alapszint( biztonsagi beallitasok;

(d) végpontvédelem (endpoint protection): virusvédelmi és/vagy EDR megoldas telepitése,
konfiguralasa, kozponti felligyelete és frissitése a Megrendeld munkaéallomasain és szerverein;

(e) operacios rendszer szint(i frissitések kezelése (OS patch management): Windows és egyéb
operacids rendszerek biztonsagi és funkcionalis frissitéseinek telepitése és felligyelete;

(f) rendszeres karbantartas (allapot ellen6rzés, megel6z6 karbantartas);

(g) tavoli és helyszini hibaelharitds az SLA keretein beldl.

4.3. Kiegészit6 Modulok

4.3.1. A Szolgaltat6é az alabbi Kiegészité Modulokat kinélja (a részletes tartalom a Szolgaltatasi
Katalégusban talalhat):

(a) MDM (Mobile Device Management): mobil eszkdzok (laptopok, tablagépek, okostelefonok)
kozponti kezelése, biztonsagi szabalyzatok érvényesitése, tavoli torlés;
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(b) Patch Management (3rd Party): harmadik fél altal gyartott szoftverek (pl. PDF olvasok,
bdngészék, irodai alkalmazasok, Java, Flash) kdzponti, adatbazis alapu frissités-kezelése és
megfelel6ségi ellenérzése a Megrendel6 munkaallomasain és szerverein. Nem tartalmazza az
operaciés rendszer frissitések kezelését, amely az Alapszolgaltatas része;

(c) Felhé Mentési Szolgaltatas: a Megrendeld adatainak és rendszereinek rendszeres, titkositott
feln6alapl mentése, visszatoltési teszteléssel;

(d) Felhés Infrastruktira: felhdalapu szerver- és tarolasi kornyezet biztositasa és lizemeltetése;

(e) NIS2 szint(i Adatbiztonsag: az EU NIS2 irAnyelvének megfelel§ kiberbiztonsagi intézkedések
tervezése, bevezetése és folyamatos fenntartasa;

(f) Microsoft 365 Licenckezelés: Microsoft 365 licencek beszerzése, kiosztasa, felhasznaloi fiokok
adminisztracidja, licenccsomag-valtas kezelése, és az M365 kdrnyezet folyamatos karbantartasa;

(g) IT Tanacsadas és Konzultacié: IT stratégiai tanacsadas, infrastruktlra-tervezés, beszerzeési
tanacsadas, IT koltségvetés-tervezés és technoldgiai Utiterv készitése. A tanacsadas dijazasa
torténhet havi atalanydijjal (keretszeri megbizas) vagy eseti 6radijjal, az Egyedi Szerz6dés szerint;

(h) Hal6zatépités és Rendszerintegracio: halozati infrastruktira tervezése és kiépitése,
szerverlizem beadllitasa, rendszermigracio, hardvertelepités. Projekt alapu, keretszerz8déses
forméban, kedvezményes oradijjal;

(i) Security Awareness Oktatas: munkavallaloi kiberbiztonsagi tudatossagi képzések szervezése
és lebonyolitasa, adathalasz-szimulaciok, periddikus oktatasi anyagok biztositasa;

(j) 2417 Monitoring (Prémium): a Megrendel6 informatikai rendszereinek éjjel-nappali, folyamatos
tavfellgyelete, riasztasi és azonnali beavatkozasi képességgel, munkaidén kivili SLA vallalassal;

(k) Nyomtatasmenedzsment (IT oldali): halézati nyomtatok IT Gzemeltetése, nyomtatasi
szabdlyzatok érvényesitése, nyomtatasi kdltség-optimalizalas és monitoring. Nem terjed ki az
irodatechnikai eszkdzok fizikai karbantartasara, amelyre kilon szerz6dés vonatkozik;

(1) Disaster Recovery (DR) és Uzletmenet-folytonossag: katasztrofa-helyreallitasi terv (DR terv)
készitése, rendszeres tesztelése, RTO/RPO célok meghatarozasa, és az Uzletmenet-folytonossagi
képességek fenntartasa.

4.3.2. A Szolgaltat6é a Szolgaltatasi Katalogust Uj modulokkal bévitheti az 1.7. pontban foglalt
modositasi eljaras keretében.

4.4, Szolgaltatasi Katalogus és annak szerepe

4.4.1. Az egyes modulok részletes tartalmat, paramétereit, feltételeit és korlatait a Szolgaltatasi
Katalégus hatarozza meg.

4.4.2. Jelen ASZF és a Szolgaltatasi Katalogus kozotti eltérés esetén az 1.4. pontban foglalt
dokumentum-hierarchia az iranyado.

4.5. A szolgaltatas korlatai

4.5.1. A Szolgaltatas kizarolag az Egyedi Szerz6désben és annak mellékleteiben (Eszkozlista)
meghatarozott eszkdzokre és rendszerekre terjed ki.

4.5.2. A Szolgéltaté nem felel8s olyan rendszerekért és szoftverekért, amelyeket a Megrendeld a

Szolgaltato irasbeli jovahagyasa nélkil telepitett vagy modositott.

4.5.3. Harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok (internet-szolgaltato, felhészolgaltato,

szoftvergyartd) elérhetéségéért és miikddéséért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.
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5. Szolgaltatasi szintek (SLA)

5.1. Prioritasi szintek
5.1.1. A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket az alabbi prioritasi szintek szerint kezeli:

P1 - Kritikus: a Megrendeld Gzleti tevékenységét teljes egészében megbénitd hiba (pl.
szerverledllas, teljes haldzati kiesés). Reakcididd: 1 6ra. Cél helyredllitasi id6: 4 ora.

P2 - Magas: jelent6s Uzleti hatassal jar6 hiba, de a m(ikbédés részlegesen fenntarthatd (pl. e-mail
szerver kiesés, els@dleges alkalmazas meghibasodasa). Reakcidid6: 2 éra. Cél helyredllitasi id6: 8
ora.

P3 - Kdzepes: korlatozott hatasu hiba, athidalé megoldas elérhetd (pl. nyomtatd hiba, egyes
munkaallomasok problémaja). Reakci6idd: 4 6ra. Cél helyreallitasi id6: 1 munkanap.

P4 - Alacsony: minimalis hatasu kérés vagy fejlesztési igény (pl. szoftvertelepités, konfiguracios
valtoztatas). Reakcioidd: 8 ra. Cél helyreallitasi id6: 3 munkanap.

5.1.2. A reakcidid6k és helyreadllitasi id6k munkaid6ben értend6k, kivéve ha az Egyedi Szerz6dés
7124 rendelkezésre allast ir el6.

5.1.3. A prioritasi besorolast a Szolgéltaté hatdrozza meg a hibabejelentés alapjan, de a
Megrendel6 kérheti a prioritas felllvizsgéalatat.

5.2. Hibabejelentés

5.2.1. A Megrendeld hibat az alabbi csatorndkon jelenthet be:

(a) Ugyfélportal (online hibajegy) — elsédleges, preferalt csatorna;
(b) e-mail a Szolgaltaté support cimére;

(c) telefonon (munkaidében) — P1 hibak esetén kdzvetlendil is.

5.2.2. A hibabejelentésnek tartalmaznia kell: a hiba leirasat, az érintett rendszert/eszkézt, a hiba
id6pontjat és az uzleti hatast.

5.2.3. A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket az Ugyfélportalon nyomon koévethet6 hibajegy forméajaban
kezeli.

5.3. Eszkalacio

5.3.1. Amennyiben a hiba a cél helyreallitasi idén belll nem oldhaté meg, a Szolgaltato koteles errél
a Megrendel6t értesiteni, a varhatd megoldasi id6ponttal és az athidal6 intézkedésekkel egydtt.

5.3.2. A Megrendel§ az Egyedi Szerz8désben megnevezett kapcsolattarton keresztil kérheti a hiba
menedzsment szint(i eszkaléciojat.

5.4. Karbantartasi ablak

5.4.1. A Szolgaltatd jogosult tervezett karbantartast végezni, amelyrél a Megrendel6t legalabb 3
(harom) munkanappal el6re értesiti.

5.4.2. Tervezett karbantartasi id6szak: péntek 17:00 utan — hétf6é 7:00 el6tt, kivéve ha a
Megrendel6vel mas id6pontban allapodnak meg.

5.4.3. A tervezett karbantartasi id6szak nem szamit bele az SLA rendelkezésre allasi mutatéjaba.
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6. A Szolgaltato kotelezettségei

6.1. A Szolgaltato koteles a szerz6désben vallalt szolgaltatasokat szakszerlen, az altaldnosan
elvarhaté szakmai szinvonalon nydjtani.

6.2. A Szolgaltato kételes a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szakképzett munkatarsakat
biztositani és az alkalmazott technoldgiakat naprakészen tartani.

6.3. A Szolgaltaté koteles a Megrendeld adatait bizalmasan kezelni, és azokat kizarélag a
szolgaltatas nyuljtasdhoz sziikséges mértékben kezelni.

6.4. A Szolgaltato koteles az 5. pontban meghatarozott SLA-nak megfeleléen eljarni a hibaelharitas
soran.

6.5. A Szolgaltat6 kételes a Megrendel6t értesiteni minden olyan kériilményrél, amely a szolgaltatas
min&ségét vagy elérhetéségét érdemben befolyasolhatja.

6.6. A Szolgaltaté koteles évente legalabb egyszer a Megrendel6 IT rendszerének allapotarol
Osszefoglald jelentést késziteni és fejlesztési javaslatokat tenni.

6.7. A Szolgaltato koteles a szolgéaltatas nyujtasa soran a vonatkozé jogszabalyoknak, kiilénésen a
GDPR és az adatvédelmi el6irasoknak megfelel6en eljarni.

6.8. A Szolgaltat6 koételes a szerz6dés megsz(inésekor a 3.5. pontban foglaltak szerint az atadas-
atvételi folyamatban kézremdkddni.

7. A Megrendel6 kotelezettségei

7.1. A Megrendel6 koteles a Szolgaltatd részére a szolgéltatas nyujtadsahoz sziikséges
hozzéaféréseket (tavoli elérés, fizikai hozzaférés, adminisztratori jogosultsagok) biztositani.

7.2. A Megrendeld koteles az Eszkozlistaban foglalt informéaciokat naprakészen tartani, és a
valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

7.3. A Megrendeld koteles a dijfizetési kbtelezettségének a 8. pontban meghatarozottak szerint
eleget tenni.

7.4. A Megrendel6 koteles kizarolag jogtiszta szoftvereket hasznélni. Nem jogtiszta szoftverekbdl
eredd karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

7.5. A Megrendel§ koteles a Szolgaltaté altal adott biztonsagi és lizemeltetési ajanlasokat ésszer
mértékben betartani.

7.6. A Megrendel§ koteles a hibakat az 5.2. pontban meghatarozott modon és tartalommal
bejelenteni.

7.7. A Megrendel6 koteles a Szolgaltato altal kijeldlt karbantartasi id6éablakokat lehetévé tenni és az
ehhez szlkséges kozremikodést biztositani.

7.8. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil végzett
rendszermédositasok (hardver- vagy szoftvertelepités, konfiguraciovaltoztatas) kovetkezményeiért
a Szolgaltato felel6ssége kizart.

8. Dijazas
8.1. Dij struktira

8.1.1. A szolgéltatas dija havi atalanydijbdl all, amelynek 6sszegét az Egyedi Szerz6dés
tartalmazza.
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8.1.2. A havi atalanydij az Alapszolgéltatast és a Megrendel§ altal valasztott Kiegészitd Modulok
dijat foglalja magaban.

8.1.3. Az atalanydijat meghaladé munkdak (projekt jellegi feladatok, az Eszkdzlistan kiviili eszkdzok
kezelése, rendszertelepités, migracid) a mindenkori éradijon kerlilnek elszamolasra.

8.1.4. A helyszini kiszallasi dijakat és az eseti 6radijakat a Szolgéaltaté weboldalon teszi kbzzé
(https://www.digistar.hu/szolgaltatasok), és azok médositasara az 1.7. pontban foglalt médositési
rendet kell alkalmazni.

8.2. Inflaciokovetés

8.2.1. A Szolgaltatd jogosult a havi atalanydijat évente egyszer, a KSH altal kozzétett el6z6 évi
atlagos fogyasztdi arindex mértékével megemelni.

8.2.2. Az inflaciokovetés alapjan torténd dijemelésrél a Szolgéaltatdo a Megrendel6t e-mailben
értesiti, legalabb 30 (harminc) naptari nappal az emelés hatalybalépése el6tt.

8.2.3. Az inflaciokovetés alapjan torténd dijemelés automatikusan hatalyba lép az értesitést kovet§
szamlazasi idészaktoél, és nem mindsiil szerz6désmoédositasnak.

8.3. Gyartai és licencarvaltozasok

8.3.1. Amennyiben harmadik fél gyartd vagy szoftverlicenc-szolgaltat6 (pl. Microsoft, virusvédelmi
gyarto) arat emel, licencmodellt valtoztat, vagy csomagstruktirat médosit, a Szolgaltatd jogosult a
kapcsolédo dijtételt ennek megfeleléen modositani.

8.3.2. A gyartdi arvaltozasbdl ered6 dijmodositasrol a Szolgaltatd a Megrendel6t irasban (e-mail)
tajékoztatja, a valtozas okaval és a modositott dij 6sszegével egydtt.

8.3.3. A Megrendeld a gyartéi valtozast az alabbiak szerint fogadhatja el:
(a) irasban (e-mail) jévahagyja a médositott dijat; vagy
(b) a véltoztatas altal érintett paraméterek modositasat kéri (pl. alacsonyabb csomagra valt).

8.3.4. Amennyiben a Megrendeld a gyartéi valtozast nem fogadja el és az alternativ megoldasban
sem allapodnak meg, a Megrendel6 jogosult az érintett modult 30 (harminc) napos hataridével
felmondani, feltéve hogy az alap szolgaltatas tovabbra is fennall.

8.4. Szamlazas és fizetési feltételek
8.4.1. A Szolgaltatd a havi atalanydijrél minden hénap els6 munkanapjan el6re allit ki szamlat.

8.4.2. Az eseti munkak (projekt, atalanyon fellli 6rak) dijarél a Szolgaltatd a munka elvégzését
kdvetben allit ki szamlat.

8.4.3. A fizetési hataridd a szamla keltét6él szamitott 15 (tizenot) naptari nap, kivéve ha az Egyedi
SzerzGdés eltérd hatarid6t allapit meg.

8.4.4. Késedelmes fizetés esetén a Szolgéltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és a behajtasi
koltségatalanyt (40 EUR-nak megfeleld forintdsszeg) jogosult felszamitani.

8.4.5. 30 (harminc) napot meghaladd fizetési késedelem esetén a Szolgéltatd jogosult a
szolgaltatast a hatralék rendezéséig felfliggeszteni, err6l a Megrendelét elézetesen irasban értesiti.
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9. Szolgaltatas moédositasa

9.1. Modul hozzaadasa és eltavolitasa

9.1.1. A Megrendel§ irasban kérheti Uj Kiegészité Modul aktivalasat. Az aktivalas a Szolgaltaté
visszaigazolasaval és az Egyedi Szerz6dés médositd zaradékanak alairasaval lép hatalyba.

s

9.1.2. A Megrendel§ irasban kérheti Kiegészit§ Modul deaktivalasat, 30 (harminc) napos
hataridével. Az Alapszolgaltatds nem mondhat6 fel 6nalléan; annak megsziintetése a teljes
szerz6dés felmondasat jelenti.

9.2. Eszkozpark valtozas

9.2.1. Az Eszkozlista modositasat (eszkdz hozzadadasa vagy eltavolitasa) a Megrendel§ irasban
kéri, és a Szolgéltaté azt visszaigazolja.

9.2.2. Amennyiben az eszkdzpark valtozasa (ndvekedés vagy cstkkenés) eléri vagy meghaladja a
szerz8déskori eszkbzszam 10%-at, a Felek a havi atalanydijat kz6s megallapodéassal
felllvizsgaljak.

9.2.3. A dijkorrekcio a felllvizsgélatot kbvet§ szdmlazési id6szaktdl hatalyos.

9.3. Szolgaltatasi sziinet és felfliggesztés

9.3.1. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a Megrendel§ fizetési
kotelezettségével a 8.4.5. pontban meghatarozott mértékben késedelembe esik.

9.3.2. A felfliggesztés nem érinti a Megrendel6 dijfizetési kotelezettségét a felfliggesztés
id6tartamara.

9.3.3. A szolgaltatas Ujraélesztése a hatralék maradéktalan rendezését kdvetd 2 (kettd)
munkanapon belll térténik.

10. Feleldsség és szavatossag

10.1. Felel6sség mértéke

10.1.1. A Szolgaltato felel6ssége a szerz6désszegésért okozott kdrok esetén az adott

szerz6désszegést megel6z6 utolsd 1 (egy) havi atalanydij 6sszegére korlatozédik (6sszes
kareseményre egyesitve).

10.1.2. E felel6sségi korlat nem vonatkozik a szandékosan vagy sulyos gondatlansaghbol okozott
karokra, valamint a titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség megsértésébdl eredd karokra.

10.2. Felel6sség kizarasa
10.2.1. A Szolgaltato felel6ssége kizart az alabbi esetekben:

(a) a Megrendel6 altal a Szolgaltato el6zetes jovahagyasa nélkiil végzett rendszermodositasokbol
eredd karok;

(b) nem jogtiszta szoftverek hasznalatabdl eredd karok;
(c) harmadik fél szolgaltatasanak (internet, felhd, szoftvergyartd) kiesésébdl eredd karok;
(d) vis maior eseménybdl eredd karok (lasd 14. pont);

(e) a Megrendel6 mulasztasabdl (pl. hozzaférés nem biztositasa, hibabejelentés elmulasztasa)
ered6 karok;
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(f) kbzvetlen karon tali kdvetkezményi karok (elmaradt haszon, Uzleti lehetség elvesztése).

10.3. Szavatossag

10.3.1. A Szolgéltatd szavatolja, hogy a szolgaltatsait szakszer(ien, az ipari standardoknak
megfeleléen nydijtja.

10.3.2. A Szolgéltatd nem szavatol a Megrendel6 meglévd rendszereinek és hardvereszkdzeinek
allapotéért, valamint a harmadik fél altal gyartott szoftverek hibaiért.

11. Titoktartas

11.1. A Felek kdlcséndsen kotelezik magukat arra, hogy a masik Fél izleti titkait, bizalmas
informaciodit és a szerz6dés létrejotte sordn tudomasukra jutott adatokat bizalmasan kezelik, és
harmadik személy részére nem adjak ki.

11.2. Bizalmas informé&ciénak mindsil kilondsen: Uzleti stratégiak, arak, tigyféladatok, miiszaki
megoldasok, jelszavak, hozzaférési adatok, haldzati topoldgidk és biztonsagi konfiguraciok.

11.3. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik azokra az informaciékra, amelyek:
(a) nyilvdnosan hozzaférhet6k vagy azza valtak a kozl6 fél vétke nélkiil;

(b) jogszabaly vagy hatésagi elbiras alapjan kotelez6en kdzlést igényelnek;

(c) a fogado fél igazolhatdan mas forrasbdl, jogszerlien szerezte meg.

11.4. A Szolgéltat6 jogosult alvallalkozdkat igénybe venni, de azokat azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

11.5. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kévetéen tovabbi 3 (évig) évig
fennmarad.

12. Adatvédelem és adatfeldolgozas

12.1. A Szolgéltatd a szolgéltatas nyujtasa soran a Megrendel§ személyes adatait és Uzleti adatait
az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és a vonatkozd magyar
adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli.

12.2. Amennyiben a Szolgaltat6 a szolgaltatas nyUjtasa soran a Megrendel§ nevében személyes
adatokat kezel (adatfeldolgozoi mindségben), a Felek kételesek Adatfeldolgozoi Megallapodast
(DPA) kétni, amely jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezi.

12.3. Az Adatfeldolgoz6i Megallapodas tartalmazza kiilénésen:

(a) az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat;

(b) a kezelt személyes adatok korét és az érintettek kategoriait;

(c) a Szolgaltaté mint adatfeldolgoz6 kételezettségeit és jogait;

(d) az al-adatfeldolgozok igénybevételének feltételeit;

(e) az adathiztonsagi intézkedéseket;

(f) az adatok visszaadasara és torlésére vonatkozé rendelkezéseket a szerz6dés megszinésekor.

12.4. A Szolgéltato vallalja, hogy megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az
adatbiztonsag érdekében, figyelembe véve a technika allasat, a megvalositas kdltségeit és az
adatkezelés kockazatait.
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12.5. Adatvédelmi incidens esetén a Szolgaltato koteles a Megrendel6t haladéktalanul, de
legkés6bb 24 6ran belll értesiteni, és a GDPR 33. cikke szerinti kdtelezettségek teljesitésében
k6zremdkodni.

13. Kapcsolattartas

13.1. A Felek az Egyedi Szerz6désben megnevezik a szerz6dés teljesitéséért felelés kapcsolattartd
személyeket és elérhetfségeiket.

13.2. A kapcsolattarté személyében beall6 valtozast a Fél kételes a masik Félnek 5 (6t)
munkanapon belll irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabél eredd karokért a mulaszté Fél
felelds.

13.3. Az irdsbeli értesitések (felmondas, kifogas, mddositas) az alabbi formaban érvényesek:
(a) ajanlott levél az Egyedi Szerz6désben megadott cimre; vagy

(b) e-mail az Egyedi Szerz6désben megadott kapcsolattartéi e-mail cimre, amennyiben a masik Fél
annak kézhezvételét visszaigazolja.

13.4. Az értesités kézbesitettnek mindsul: ajanlott levél esetén a feladastol szamitott 5.
munkanapon; e-mail esetén a visszaigazolas idépontjaban.

14. Vis maior

14.1. Egyik Fél sem felel6s a szerz6déses kotelezettségeinek nem teljesitéséért vagy késedelmes
teljesitéséért, amennyiben az vis maior esemény kozvetlen kévetkezménye.

14.2. Vis maior eseménynek minésil kildndsen: természeti katasztrofa, habord, terrorcselekemény,
jarvany, kormanyzati intézkedés, aramkimaradas, tavkozlési hal6zat kiesése és kibertamadas,
amennyiben az érintett Fél bizonyitja, hogy az esemény elharitasa ésszer( intézkedésekkel nem
volt lehetséges.

14.3. A vis maior ltal érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran belll
értesiteni a vis maior eseményrél, annak varhato id6tartamarol és hatasarol.

14.4. A vis maior id6tartama alatt a Felek kotelezettségei sziinetelnek a vis maior altal érintett
mértékben.

14.5. Amennyiben a vis maior esemény idétartama meghaladja a 60 (hatvan) naptari napot,
barmelyik Fél jogosult a szerzddést irdsban, azonnali hatéllyal felmondani.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. A Megrendeld a szerz6déshdl eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
hozzéjarulasa nélkil nem engedményezheti, nem ruhazhatja at harmadik személyre.

15.2. A Szolgéltato jogutodlas esetén (cégatalakulas, fuzid, szétvalas) a szerz6déshdl eredd jogok
és kotelezettségek a jogutédra szallnak.

15.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozd magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

15.4. A Felek kdzotti jogvitak esetén a Felek els@sorban targyalasos Gton térekednek
megegyezésre. Ennek eredménytelensége esetén a Pécsi Torvényszék, illetve hataskortél fliggéen
a Pécsi Jarashirésag kizardlagos illetékessége kerll kikotésre.

15.5. A jelen ASZF médositasa kizardlag az 1.7. pontban foglalt eljarasi rendben lehetséges.
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15.6. A Felek kijelentik, hogy jelen ASZF-et, valamint az Egyedi Szerzédést elolvastak, megértették,
€s mint akaratukkal mindenben megegyezét irasban elfogadtak.

Mellékletek

1. szamu melléklet: Adatfeldolgoz6i Megéllapodas (DPA)
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