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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Szolgaltato

Név: Digistar Korlatolt Felelsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltato vagy Digistar)
Székhely: 7623 Pécs, Szabadsag u. 48. 5.

Telephely: 7623 Pécs, Kozraktar utca 4/1.

Cégjegyzékszam: 02-09-068944 - Addszam: 13121848-2-02

Képvisel6: Batki Gabor ligyvezeté

Elérhetéség: info@digistar.hu - Ugyfélportal: https://ugyfelportal.digistar.hu

1.2. Az ASZF targya és hatalya

1.2.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Digistar Kft. altal nydjtott
informatikai szolgaltatasok altalanos szerz6dési keretfeltételeit tartalmazza.

1.2.2. Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté és a Megrendel6
k6zo6tt informatikai szolgaltatas nyujtasara irdnyuld Egyedi Szerz6dés alapjan jon létre.

1.2.3. Az ASZF a hatalybalépés napjatdl érvényes és visszavonasig, illetve Uj verzié hatalybalépéséig
hatalyos.

1.3. Alkalmazasi kor

1.3.1. Jelen ASZF alkalmazandé minden, a Szolgéltatdval kotott informatikai szolgaltatasi szerzédésre,
flggetlendl a kivalasztott szolgaltatasi modulok szamatél és tipusatél.

1.3.2. Az ASZF nem terjed ki a Szolgaltaté altal nyuijtott irodatechnikai szolgaltatasokra (nyomtato- és
masoldbérlés, karbantartas), amelyekre kilon szerzédési feltételek vonatkoznak.

1.4. Dokumentum-hierarchia

1.4.1. A Szolgaltaté és a Megrendeld kozotti jogviszonyt az aldabbi dokumentumok egyiittesen alkotjak,
az aldbbi elsébbségi sorrendben:

(a) Egyedi Szerzédés — a Megrendelovel kotott egyedi megallapodas, amely tartalmazza a
Megrendeld adatait, a kivalasztott szolgaltatasi modulokat, a konkrét dijakat, az eszkozlistat, a
kritikus folyamatokat és a kapcsolattartokat;

(b) Jelen ASZF és mellékletei — az altalanos jogi, operativ és szolgaltatasi keretfeltételek;

(c) Szolgaltatasi Katalogus — a Szolgaltaté altal kindlt szolgaltatasi modulok részletes leirasa,
tartalma, paraméterei és feltételei, amely az Ugyfélportalon elérhetd.

1.4.2. Ellentmondas esetén a magasabb rangsorbeli dokumentum rendelkezései az irdnyaddak. Az
Egyedi Szerzédés rendelkezései fellirjdk az ASZF-et, az ASZF rendelkezései pedig feliilirjak a
Szolgaltatasi Kataldgust.

1.4.3. Amennyiben a Megrendelé az Egyedi Szerzédésben (modul-matrix) a NIS2 szerz6déses
megfelelés vagy a NIS2 szint(i Adatbiztonsag szintet aktivként jeloli, gy jelen ASZF 14. pontja szerinti
feltételes rendelkezések is a jogviszony részét képezik.

1.5. Az ASZF elfogadasa

1.5.1. A Megrendelé az Egyedi Szerz3dés alairasaval kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte és
annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadija el.

1.5.2. Az Egyedi Szerz3dés az ASZF-re vald hivatkozast kifejezetten tartalmazza, és a Megrendel6
alairas el6tt az ASZF teljes szovegéhez hozzaférést kap az Ugyfélportalon vagy nyomtatott formaban.
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1.6. Az ASZF elérhetésége

1.6.1. Az ASZF mindenkori hatalyos valtozata, valamint annak korabbi verziéi az Ugyfélportalon
barmikor megtekintheték: https://ugyfelportal.digistar.hu

1.6.2. A Megrendeld kérésére a Szolgaltatd az ASZF hatélyos példanyat elektronikus Gton (e-mail)
vagy nyomtatott formaban is megkdildi.

1.7. Az ASZF médositasa

1.7.1. A Szolgéltato jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani.

1.7.2. A Szolgaltato az ASZF médositasardl a Megrendel6t az alabbi médon értesiti:

(@) E-mail értesités a Megrendel6é Egyedi Szerzédésben megadott kapcsolattartdi e-mail cimére,
amely tartalmazza a médositas tényét, [ényegét és a hatalybalépés datumat;

(b) Ugyfélportal értesités — a modositott ASZF feltoltésre keriil az Ugyfélportalra, és a Megrendel
a bejelentkezéskor felugré értesité ablakban tajékoztatast kap a moddositasrél. A modositas
megismerését a Megrendeld az értesité ablak végén megjelend jel6lénégyzet bejeldlésével és az
,Elfogadom" gomb megnyomasaval igazolja.

1.7.3. A modositas az értesités kildésétdl szamitott 30 (harminc) naptari nap elteltével 1ép hatalyba (a
tovabbiakban: Hatalybalépés Napja).

1.7.4. A Megrendel6 a mddositassal szemben a Hatalybalépés Napjdig irdsban kifogast emelhet.
Kifogas esetén a Megrendeld jogosult a szerz8dést a Hatalybalépés Napjaval felmondani. A felmondas
nem mentesiti a Megrendel6t a felmondas idépontjaig keletkezett dijfizetési kotelezettségei aldl.

1.7.5. Amennyiben a Megrendelé a Hatalybalépés Napjdig kifogdst nem emel, a mddositast a
Megrendeld részérél elfogadottnak kell tekinteni (hallgatdlagos elfogadas).
1.8. Szolgaltatasi Katalogus

1.8.1. Az ASZF szerves mellékletét képezi a Szolgaltatasi Kataldgus, amely a Szolgaltatd altal kinalt
szolgaltatasi modulok részletes leirasat tartalmazza.

1.8.2. A Szolgaltatasi Kataldgus modositasara az 1.7. pontban foglalt rendelkezéseket kell megfelel6en
alkalmazni.

1.8.3. A Szolgaltatasi Katalégus mindenkori hatalyos valtozata az Ugyfélportalon érhetd el.

1.9. Ervénytelenségi zaradék

1.9.1. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogszeriitlennek vagy
végrehajthatatlannak mindsil, az nem érinti az ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét és
végrehajthatdsagat.

1.9.2. Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan érvényes rendelkezés |ép, amely a Felek eredeti
gazdasagi szandékahoz legk6zelebb All.

1.10. Iranyadoé jog

Jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejové jogviszonyokra a magyar jog, kildnésen a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az irdnyaddak.

1.11. Nyelv

1.11.1. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt.

1.11.2. Amennyiben az ASZF idegen nyelv( forditasa is készil, a magyar nyelv( valtozat és az idegen
nyelvd forditas kozotti eltérés esetén a magyar nyelvd valtozat az irdnyadé.
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2. Fogalmak

Jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Szolgaltatd: Digistar Korlatolt Felelésségli Tarsasag (Digistar Kft.), az 1.1. pontban meghatarozott
adatokkal.

Megrendel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
amely a Szolgaltatéval Egyedi Szerzdédést kot informatikai szolgaltatas igénybevételére.

Felek: a Szolgaltato és a Megrendel6 egylittesen.

Egyedi Szerz6dés: a Felek kozott létrejové irdsbeli megallapodas, amely a Megrendel6 altal igénybe
vett szolgaltatdsi modulokat, azok paramétereit, a dijazdst és az egyéb kilonds feltételeket
tartalmazza.

ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum.

Szolgaltatasi Katalogus: a Szolgaltaté altal kinalt informatikai szolgaltatasi modulok részletes leirasat,
tartalmat, paramétereit és feltételeit — ideértve az egyes modulok igénybevételének miiszaki
eléfeltételeit — tartalmazé dokumentum, amely az Ugyfélportalon elérhetd.

Szolgaltatasi Modul: a Szolgaltatasi Katalégusban meghatarozott, 6nalléan vagy mas modulokkal
kombindlva igénybe vehetd szolgaltatasi csomag. Az Alapszolgaltatds minden szerzédés kotelezd
eleme; a kiegészité modulok szabadon valaszthaték.

Alapszolgaltatas: IT infrastruktira Gzemeltetési alapmodul, amely magaban foglalja a szerver- és
halézat-felligyeletet, a helpdesk szolgdltatast, az alapszintli biztonsagi bedllitdsokat, a
végpontvédelmet, az operacids rendszer szint(i frissitések kezelését (OS patch) és a rendszeres
karbantartast, a Szolgaltatasi Katalégusban részletezettek szerint.

Kiegészité Modul: az Alapszolgaltatason felll valaszthaté szolgdltatasi csomag, a 4.3. pont szerint.

Végpontvédelem (Endpoint Protection): az Alapszolgaltatis részét képez6, a Megrendel6
munkaallomasain és szerverein telepitett és kdzpontilag felligyelt virusvédelmi és/vagy EDR (Endpoint
Detection and Response) megoldas.

Hiba: olyan esemény, amely a Megrendelé informatikai rendszerrel tAmogatott tizleti folyamatainak
normal mikddését negativan befolyasolja.

Igény (Szolgaltatasi Igény): olyan megrendeléi igény, amely nem hiba, és amely a Megrendel6 fennallo
informatikai rendszerét és (zleti folyamatait mulkodésében nem valtoztatja meg (példaul:
munkavallalék be- és kiléptetése, jogosultsdgok maddositasa, kliensoldali szoftvertelepités,
munkaallomas cseréje, switch-port konfiguralasa).

Valtozas: olyan igény, amelynek megvaldsitidsa sordn a Megrendel6 infrastrukturajanak elemei,
konfiguracidja vagy Uizleti folyamatai megvaltoznak, vagy amely biztonsagi szempontbdl jévahagyasra
szorul (példaul: halézat- vagy szerverbdvités, szerver- és haldzati eszk6zok konfiguralasa, szerveroldali
szoftver telepitése vagy konfiguracidjdnak moédositasa, tlzfal- vagy végpontvédelmi konfiguracié
maddositdsa, adminisztratori jogkor kiosztasa).

Kritikus folyamat: a Megrendelé tevékenységében minden olyan, informatikai rendszerrel tAmogatott
folyamat, amelynek kiesése a Megrendelének jelentés kart okoz. A kritikus folyamatokat a Felek az
Egyedi Szerzédésben rogzitik.

Beszallito (harmadik fél): a Megrendeld részére szoftvert és/vagy informatikai szolgaltatast, vagy azon
alapulé megoldast nydjté harmadik fél.

Ugyfélportal: a Szolgaltatd altal lizemeltetett online fellilet (https://ugyfelportal.digistar.hu), amelyen
a Megrendelé hozzafér a szerzédéses dokumentumokhoz, az ASZF aktualis és korabbi verzidihoz,
hibabejelentést és igénybejelentést tehet, és nyomon kdvetheti a szolgaltatasi eseményeket.
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SLA (Service Level Agreement): szolgéltatasi szintekre vonatkozé vallalasok, amelyeket jelen ASZF 5.
pontja hatdroz meg.

Hibabejelentés: a Megrendelé altal a Szolgaltaténak irasban (Ugyfélportal, e-mail, illetve telefonon
szbban, irdsban megerdsitve) megklldott értesités szolgaltatasi hibardl vagy zavarrol.

Készenléti (on-call) elérhet6ség: a Szolgaltatd altal a kritikus (P1) és magas (P2) prioritast hibak
bejelentésére biztositott telefonos elérhetéség (+36 70 686 6222), az 5.1.2. pont szerinti feltételekkel.

Reakcidid6: a hibabejelentés beérkezése és a Szolgaltatd elsé érdemi visszajelzése, illetve a
hibaelharitds megkezdése kozott eltelt id6.

Helyreadllitasi id6: a hibabejelentés beérkezése és a szolgaltatas Ujraélesztése vagy a hibaathidalas
kozott eltelt id6.

Munkaidé: hétfotdl cstitortokig 8:00-16:00, pénteken 8:00-14:00, a magyar munkasziineti napok
kivételével, kivéve ha az Egyedi Szerzddés ettdl eltéréen rendelkezik.

Eszkozlista: az Egyedi Szerz6dés mellékletét képezé felsorolds a Megrendel6 informatikai eszkozeirdl
(szerverek, munkadllomasok, haldzati eszkdzok, szoftverek), amelyekre a szolgaltatas kiterjed.

EIR (elektronikus informacids rendszer): a Megrendelé azon informatikai rendszerei, amelyeket a
Szolgdltatd a szerzddés alapjan lizemeltet vagy amelyekhez hozzafér; a fogalmat a 14. pont a
Kiberbiztonsagi tv. szerinti tartalommal alkalmazza.

Vis Maior: olyan elére nem lathatd, elhdrithatatlan kiilsé koriilmény, amely megakadalyozza valamelyik
Fél szerz6déses kotelezettségének teljesitését.

3. Szerzodés létrejotte és futamido

3.1. A szerz6dés létrejotte
3.1.1. A Felek k6zotti jogviszony az Egyedi Szerzédés mindkét Fél altali alairasaval jon létre.

3.1.2. Az Egyedi Szerz3dés alairasaval a Megrendeld elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, valamint a
Szolgaltatasi Katalégus vonatkozo tartalmat.

3.1.3. A szolgaltatas nyujtasa az Egyedi Szerz6désben meghatarozott kezdé idépontban indul, feltéve
hogy a Megrendel§ a szlikséges hozzaféréseket és informacidkat a Szolgaltaté részére biztositotta.
3.2. Futamidé

3.2.1. A szerzdédés elsé6 alkalommal 12 (tizenkét) hdénap hatdrozott id6tartamra jon létre (a
tovabbiakban: Targyciklus). A hatarozott id6tartam kezdénapjat az Egyedi Szerzédés tartalmazza.

3.2.2. A Targyciklus utolsé napjat (a tovabbiakban: Fordulonap) kévetéen a szerz6dés — a 3.3. pont
szerinti felmondas hidnydban — automatikusan és ismételten UGjabb 12 (tizenkét) hdnapos
Targyciklusra meguijul, valtozatlan feltételekkel.

3.2.3. Az Egyedi Szerz6dés a fentiektél eltéré futamidét vagy Targyciklus-hosszusagot is
megallapithat.

3.3. Rendes felmondas

3.3.1. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést a Forduldnapra, indokolas nélkdl, irdsban felmondani.

3.3.2. A Megrendel6 a felmondasat legalabb 60 (hatvan) naptari nappal a Fordulénap el6tt koteles a
Szolgaltatonak megkdildeni.

3.3.3. A Szolgaltato a felmondasat legalabb 90 (kilencven) naptari nappal a Fordulénap el6tt koteles a
Megrendelének megkdildeni.

3.3.4. Amennyiben a 3.3.2,, illetve 3.3.3. pont szerinti hataridében egyik Fél sem mond fel, a szerzédés
a 3.2.2. pont szerint Ujabb Targyciklusra meguijul.
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3.3.5. A rendes felmondas a Fordulénappal sziinteti meg a szerzddést. A Targyciklus lejarta el6tti
idészakra rendes felmondasnak nincs helye; ez nem érinti a rendkivili felmondas (3.4. pont) jogat.

3.4. Rendkiviili felmondas
3.4.1. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal, irdsban felmondani, ha a masik Fél:

(a) jelen ASZF vagy az Egyedi Szerzédés lényeges rendelkezését stlyosan megszegi, és a szegést az
erre vonatkozo irdsbeli felszolitads kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon belll nem
orvosolja;

(b) fizetési kotelezettségének a felszolitas ellenére 45 (negyvendt) naptari napon bellil sem tesz
eleget;

(c) ellen felszamolasi, végelszamolasi vagy csédeljaras indul;

(d) a titoktartasi vagy adatvédelmi kotelezettségeit stlyosan megsérti.

3.4.2. A rendkivili felmondds nem érinti a felmondas id6pontjdig keletkezett jogokat és
kotelezettségeket.

3.5. A szerz6dés megsziinésének jogkovetkezményei

3.5.1. A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté koteles a Megrendelé adatait és rendszereit a
Megrendeld vagy altala kijelolt harmadik fél részére atadni, az dtadas-atvételben ésszeri mértékben
kézremikodni.

3.5.2. Az atadas-atvétel id6tartama legfeljebb 30 (harminc) naptari nap, amely iddszak alatt a
Szolgaltato a szolgaltatast tovabbra is nydjtja.

3.5.3. Az atadas-atvétel soran felmertild, a szokdsos ligymenetet meghaladé munka dijat a Szolgaltaté
jogosult a mindenkori éradijon felszamitani.

3.5.4. A szerz6dés id6 elbtti — a Szolgaltaténak fel nem réhatd okbdl térténé — megsziinése esetén a
Megrendelé megtériti a Szolgdltatd altal a Targyciklusra mar beszerzett, vissza nem térithetd
szoftverlicencek (ktlonésen RMM/monitoring licencek) ardnyos, fel nem hasznalt részének
ellenértékét.

4. Szolgaltatas tartalma és modularis felépités

4.1. Modularis rendszer
4.1.1. A Szolgaltatd informatikai szolgaltatasait modularis rendszerben nyujtja, az aldbbi felépités
szerint:

(a) Alapszolgaltatas (kotelez6): IT infrastruktira Gizemeltetés — minden szerz6dés alapeleme;

(b) Kiegészité Modulok (valaszthaté): a Megrendeld igényei szerint szabadon kombinalhaté tovabbi
szolgaltatasok.
4.1.2. A Megrendel6 altal igénybe vett modulokat az Egyedi Szerzédés (modul-métrix) tartalmazza.

4.2. Alapszolgaltatas — IT infrastruktura lizemeltetés
4.2.1. Az Alapszolgaltatas az alabbi tevékenységeket foglalja magaban a Szolgaltatasi Katalégusban
részletezettek szerint:

(a) szerver- és halozati infrastruktira tavfelligyelete és folyamatos monitorozasa;

(b) helpdesk szolgaltatas (hibabejelentés fogadasa, hibajegy-kezelés);

(c)

(d)

tlzfal-kezelés és alapszintl biztonsagi bedllitasok;

végpontvédelem: virusvédelmi és/vagy EDR megoldas telepitése, konfiguralasa, kozponti
felligyelete és frissitése a Megrendelé munkaallomasain és szerverein;

(e) operacios rendszer szint( frissitések kezelése (OS patch management);
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(f) rendszeres karbantartas (allapotellenérzés, megel6z6 karbantartas);
(g) tavoli és helyszini hibaelharitas az SLA keretein beliil.

4.3. Kiegészité Modulok

4.3.1. A Szolgéltatd az alabbi Kiegészité Modulokat kinalja (a részletes tartalom és a modul-specifikus
el6feltételek a Szolgaltatdsi Kataldgusban talalhatok):

(a) MDM (Mobile Device Management): mobil eszk6zok kdzponti kezelése, biztonsagi szabalyzatok
érvényesitése, tavoli torlés;

(b) Patch Management (3rd Party): harmadik fél altal gyartott szoftverek (pl. PDF-olvasdk,
bongészok, irodai alkalmazasok) kdzponti, adatbazis alapu frissités-kezelése és megfelelGségi
ellenérzése. Nem tartalmazza az operaciés rendszer frissitéseinek kezelését, amely az
Alapszolgaltatas része;

(c) Felhé Mentési Szolgaltatas: a Megrendel6 adatainak és rendszereinek rendszeres, titkositott
felhdalapu mentése, visszatoltési teszteléssel;

(d) Felhés Infrastruktura: felhGalapu szerver- és taroldsi kornyezet biztositasa és (izemeltetése;

(e) NIS2 szerz6déses megfelelés: a Kiberbiztonsagi tv. szerinti, a Szolgaltatét mint kézrem(ikodoét
terhelé garancialis (szallitdi) kotelezettségek szerzédéses biztositasa a NIS2-kotelezett
Megrendelé szamara, a 14. pont szerinti tartalommal. E szint adminisztrativ jellegl, és nem
tartalmazza a Kiberbiztonsagi tv. és a 7/2024. (VI. 24.) MK rendelet szerinti megel6z6 technikai
intézkedéseket;

(f) NIS2 szintl Adatbiztonsag: a Kiberbiztonsagi tv. (2024. évi LXIX. tv.) és a 7/2024. (VI. 24.) MK
rendelet szerinti, a biztonsagi osztalynak megfelel, megel6z6 kiberbiztonsagi intézkedések
tervezése, bevezetése és folyamatos fenntartasa. E modul magaban foglalja az (e) pont szerinti
garancidlis kotelezettségeket is;

(g) Microsoft 365 Licenckezelés: Microsoft 365 licencek beszerzése, kiosztasa, felhasznaldi fiokok
adminisztracidja, licenccsomag-valtas kezelése és az M365 kdrnyezet folyamatos karbantartasa;

(h) IT Tanacsadas és Konzultacio: IT stratégiai tandcsadas, infrastruktira-tervezés, beszerzési
tanacsadas, IT koltségvetés-tervezés és technoldgiai Utiterv. Dijazasa havi atalanydijjal vagy eseti
6radijjal, az Egyedi Szerzddés szerint;

(i) Halozatépités és Rendszerintegracid: haldzati infrastruktira tervezése és kiépitése, szerveriizem
bedllitdsa, rendszermigracid, hardvertelepités. Projekt alapl, keretszerzédéses formaban,
kedvezményes oéradijjal;

(j) Security Awareness Oktatas: munkavallaloi kiberbiztonsagi tudatossagi képzések szervezése és
lebonyolitasa, adathaldsz-szimulacidk, periodikus oktatasi anyagok;

(k) Beszallité- (harmadik fél) menedzsment: a Megrendel6 altal nevesitett informatikai
beszallitokkal, szolgaltatékkal térténd technikai kapcsolattartds és lgyintézés a Megrendeld
nevében. Feltételei: a Megrendel§ a 8.12. pont szerint nevesiti a beszallitdkat és biztositja a
Szolgaltato eljarasi jogosultsagat; a beszallitonal felmerilé koltségek a Megrendel6t terhelik;

() 24/7 Monitoring (Prémium): a Megrendeld informatikai rendszereinek éjjel-nappali, folyamatos
tavfellgyelete, riasztasi és azonnali beavatkozasi képességgel, munkaidén kivili SLA-vallalassal
és készenléti (on-call) elérhetéséggel;

(m) Nyomtatasmenedzsment (IT oldali): halézati nyomtatdék IT U(zemeltetése, nyomtatasi
szabalyzatok érvényesitése. Nem terjed ki az irodatechnikai eszk6zok fizikai karbantartasara;

(n) Disaster Recovery (DR) és Uzletmenet-folytonossag: katasztréfa-helyreallitasi terv készitése,
rendszeres tesztelése, RTO/RPO célok meghatdrozasa és az (izletmenet-folytonossagi
képességek fenntartasa;

(o) Al és automatizacio (egyedi bevezetési projekt): folyamatautomatizilds, Al-alapu
dokumentumfeldolgozas, belsé tudasbazis-asszisztens (RAG) és Al audit/stratégia, egyedi
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bevezetési projekt keretében. Vezet6 elv az adatszuverenitas: az adat helyben marad; felhés Al-
szolgaltatas kizarélag indokolt esetben, a Megrendelé tudtaval.

4.3.2. A Szolgdltatd a Szolgaltatasi Kataldogust Uj modulokkal bévitheti az 1.7. pontban foglalt
maodositasi eljaras keretében.

4.4. Szolgaltatasi Katalégus és annak szerepe

44.1. Az egyes modulok részletes tartalmat, paramétereit, feltételeit és korlatait a Szolgéltatasi
Katalégus hatarozza meg.

4.4.2. Jelen ASZF és a Szolgaltatasi Katalogus kozotti eltérés esetén az 1.4. pontban foglalt
dokumentum-hierarchia az irdanyadé.

4.5. A modulok igénybevételének eléfeltételei

4.5.1. Az egyes szolgaltatasi modulok igénybevételének mdszaki el6feltételeit (példaul menedzselheté
haldzati eszk6zok, VPN-képes router/tlzfal, VLAN- és SNMP-tamogatas, szerveroldali Out-of-Band
menedzsment, a mentéshez szlikséges fliggetlen adattarold, a levelezési szolgaltatd adminisztracids
fellletéhez val6 hozzaférés) a Szolgaltatasi Katalogus modulonként tartalmazza.

4.5.2. Az elbfeltételek biztositdsa a Megrendel6 feladata és koltsége. Amennyiben az eléfeltételek
nem allnak fenn, a Szolgéltaté az érintett modult nem, vagy csak korlatozott tartalommal nydjtja, és az
ebbdl eredd kovetkezményekért felelésséget nem vallal.

4.6. Elavult (EOL) hardver és szoftver

4.6.1. Az Uzemeltetett hardver- és szoftverelemeknek a gyarto altal tdmogatott (nem End-of-Life)
statuszban kell lenniuk.

4.6.2. A gyartd altal mar nem tdmogatott eszkd6zok vagy szoftverek lUzemeltetését a Szolgaltatd
kizarélag kilon dijazas ellenében vallalja; az ilyen eszkézon végzett munka minden esetben
szamlazasra kerdil.

4.6.3. A gyartoi tAmogatas hidnyaban a probléma vagy igény megoldasa nem garantalt.

4.6.4. Az ismert biztonsagi sebezhetéséggel rendelkezé eszk6z6k vagy szoftverek lizemeltetését a
Szolgaltato jogosult megtagadni.

4.7. A szolgaltatas korlatai

47.1. A Szolgiltatds kizardlag az Egyedi Szerzédésben és annak mellékleteiben (Eszkozlista)
meghatarozott eszk6zokre és rendszerekre terjed ki.

4.7.2. A Szolgaltatd nem felelés olyan rendszerekért és szoftverekért, amelyeket a Megrendeld a
Szolgaltato irasbeli jovahagyasa nélkil telepitett vagy médositott.

4.7.3. Harmadik fél altal nyujtott szolgaltatidsok (internet-szolgaltatd, felhdszolgaltatd, szoftvergyartod)
elérhetéségéért és miikodéséért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

47.4. Az Alapszolgaltatis keretében nyujtott egyes szolgaltatasi funkcidk (pl. Helpdesk,
végpontvédelem, operacids rendszer frissités-kezelés) hatokére dinamikusan, az Eszkozlistaban
szerepld eszkozok tipusa (szerver, munkaallomas, haldzati eszk6z) alapjan aktivalddik. Amennyiben egy
adott eszkoztipus (példaul munkaallomas/kliens) nem szerepel az Eszkozlistan, az arra a tipusra
vonatkozé lGzemeltetési funkciok, valamint a kapcsolddo végfelhasznaldi tdmogatas (Helpdesk) nem
képezik a szolgaltatas targyat.

5. Szolgaltatasi szintek (SLA)

5.1. Prioritasi szintek
5.1.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket az alabbi prioritasi szintek szerint kezeli:
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P1 — Kritikus: a Megrendeld Uzleti tevékenységét teljes egészében megbénitod hiba (pl. szerverleéllas,
teljes halozati kiesés). Reakcididé: 30 perc. Cél helyreallitasi id6: 4 munkaodra.

P2 — Magas: jelentds Uzleti hatassal jaré hiba, de a mikodés részlegesen fenntarthatd (pl.
levelezészerver-kiesés, elsddleges alkalmazas meghibdsodasa). Reakcididé: 1 munkadra. Cél
helyreallitasi id6: 8 munkadra.

P3 — Kozepes: korladtozott hatast hiba, athidald megoldas elérheté (pl. nyomtatohiba, egyes
munkaallomasok problémaja). Reakcididé: 2 munkadra. Cél helyreallitasi id6: 2 munkanap.

P4 — Alacsony: minimélis hatdsu kérés vagy fejlesztési igény. Reakcididé: 4 munkadra. Cél
helyreallitasi id6: 5 munkanap.

5.1.2. A reakcio- és helyredllitasi idok — eltéré megéllapodas hidnydban — munkaidében (lasd
Fogalmak) értenddk. A kritikus (P1) hiba észlelése nem fligg helyszini jelenléttél: amennyiben a hibat a
monitoring jelzi, a reakciéidé a riasztastdl indul. A P1 és P2 hibak bejelentésére a Szolgéltatd
készenléti (on-call) telefonszamot biztosit: +36 70 686 6222. A vallalt P1/P2 reakcioidé akkor all be,
ha a Megrendel6 a hibat ezen a szamon jelenti be. Munkaidében a készenléti szdm minden
Megrendeld szamara hivhaté. Munkaidén kiviil a készenléti elérhetéség kizarédlag a 24/7 Monitoring
(Prémium) modult igénybe vevé MegrendelSk szamara él; e modul hidnyaban a vallalt idék kizardlag
munkaidében alkalmazandok.

5.1.3. A prioritasi besorolast a Szolgaltaté hatarozza meg a hibabejelentés alapjan, de a Megrendel6
kérheti a prioritas fellilvizsgalatat.

5.1.4. A Megrendel6 az Egyedi Szerz6désben nevesiti a tevékenysége szempontjabdl kritikus
folyamatait, rendszereit és rendszerelemeit. Ezek alapjan a Szolgaltaté a monitorozast és a prioritasi
besorolast megfeleléen konfigurdlja. Amennyiben a Megrendelé e kérben nem, vagy hidnyosan ad
meg adatot, a Szolgaltatd a rendelkezésre all6 informacidk alapjan, szakmai megitélése szerint sorolja
be és Uzemelteti a rendszereket; a hidnyos vagy pontatlan adatszolgaltatasbol eredd
kovetkezményekért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

5.2. Hibabejelentés

5.2.1. A Megrendel6 hibat az alabbi csatorndkon jelenthet be:
(a) Ugyfélportal (online hibajegy) — elsédleges, preferalt csatorna;
(b) e-mail a Szolgaltaté support cimére;

(c) telefonon — P1 és P2 hibak esetén a készenléti szamon (+36 70 686 6222), az 5.1.2. pont
szerint.

5.2.2. A hibabejelentésnek tartalmaznia kell: a hiba leirasat, az érintett rendszert/eszk6zt, a hiba
idépontjat és az lizleti hatast.

5.2.3. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket az Ugyfélportalon nyomon kdvetheté hibajegy formajaban
kezeli.
5.3. Eszkalacio

5.3.1. Amennyiben a hiba a cél helyredllitasi idén belll nem oldhaté meg, a Szolgaltatd koteles errél a
Megrendelbt értesiteni, a varhatd megoldasi idéponttal és az athidalo intézkedésekkel egylitt.

5.3.2. A Megrendelé az Egyedi Szerz6désben megnevezett kapcsolattartén keresztil kérheti a hiba
menedzsment szintl eszkalaciojat.
5.4. Karbantartasi ablak

5.4.1. A Szolgaltaté jogosult tervezett karbantartdst végezni, amelyrél a Megrendel6t legalabb 3
(harom) munkanappal elére értesiti.
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5.4.2. Tervezett karbantartadsi id6észak: péntek 17:00 utdn — hétfé 7:00 el6tt, kivéve ha a
Megrendelével mas idépontban allapodnak meg.

6. Igény- és valtozaskezelés

6.1. Jelen pont a Megrendel6 azon megkereséseire vonatkozik, amelyek nem hibaelharitasra
irdnyulnak. A Hiba, az Igény és a Valtozas fogalmat a 2. pont hatarozza meg; a besorolast a Szolgaltaté
végzi.

6.2. Igény vagy valtozas bejelentése kizarélag irasban toérténhet, az Ugyfélportalon vagy a Szolgaltato
e-mailes elérhetdségén. Telefonon tett igény- vagy valtozasbejelentést a Szolgaltaté nem dolgoz fel.

6.3. lgényt vagy valtozast kizarélag az Egyedi Szerzédésben erre kijellt, bejelentésre jogosult
személyektdl fogad el a Szolgaltatd. A dijjal (id6kereten fellili felhasznalassal) jaro igény vagy valtozas
megrendeléséhez az Egyedi Szerzédésben jovahagyasra kijellt személy el6zetes irasbeli jévahagyasa
szlikséges.

6.4. A Szolgaltatd az igény- és valtozasbejelentésekre vallalt reakcidideje egységesen 4 (négy) déra. A
varhatd megoldasi id6 igény esetén 2 (kettd) munkanap, valtozas esetén 5 (6t) munkanap; a varhato
befejezési id6 az igények egyedi jellegére tekintettel ennél hosszabb is lehet.

6.5. Az igény és a valtozds megvaldsitasdval toltott idét a Szolgaltaté az Egyedi Szerzdédésben
meghatarozott idékeret terhére végzi el, és a befejezés idépontjdban szdmolja el. Az id6keret
kimerilése esetén a kereten tuli felhasznalas a Szolgaltaté mindenkori hivatalos arlistaja szerint kertil
elszamolasra.

6.6. A biztonsagi szempontbdl jovahagyast igénylé valtozdsokat a Szolgaltaté a Megrendel6
jovahagyasra jogosult kapcsolattartdjanak jovahagyasat kovetden hajtja végre.

6.7. Destruktiv (visszafordithatatlan) miveletek

6.7.1. Destruktiv muveletnek minésiil minden olyan igény, amelynek végrehajtisa adatvesztéssel
jarhat, igy kilén6sen: adat, postafidk, felhasznaléi fiok vagy megosztas végleges torlése; mentés vagy
mentési pont torlése; visszaallitdis meglévé adat felllirdsdval; napldéadat toérlése; rendszer- vagy
konfiguracio-visszaallitas korabbi dllapotra; eszkdz gyari allapotra allitasa (wipe).

6.7.2. Destruktiv m(iveletet a Szolgaltaté — a molivelet dijatol fliggetlenil — kizarélag az Egyedi
Szerzédésben erre kijelolt, jovahagyasra jogosult személy irasbeli (e-mail vagy Ugyfélportal)
jovahagyasa alapjan hajt végre. A bejelentésre jogosult személy dnmagdban adott bejelentése
destruktiv muvelet végrehajtasahoz nem elegendé.

6.7.3. Amennyiben a mlivelet olyan adatot érint, amely a Szolgédltaté altal kezelt mentésbél nem
allithatd vissza (ideértve a mentési szolgaltatdssal nem védett kliensoldali adatokat, a mentés vagy
mentési pont torlését, valamint a megdrzési idén tali adatokat), a jovahagyast a Szolgaltatd
visszahivassal (call-back) is megerésiti az Egyedi Szerzédésben rogzitett telefonszdmon. A megerésités
tényét a Szolgaltaté a hibajegyben dokumentalja.

6.7.4. Kétség esetén — igy kiilonosen, ha a kérés valdodisaga, a kérelmezd jogosultsadga vagy a milvelet
visszadllithatésaga nem egyértelm( — a Szolgaltatd jogosult a végrehajtast a jévahagyas, illetve a
megerdbsités beérkezéséig felfliggeszteni. Az ebbdl eredd késedelemért a Szolgdltatot felelésség nem
terheli.

6.7.5. A Megrendel6 kifejezett, a jelen pont szerint jévahagyott utasitdsa alapjan végrehajtott
destruktiv mUiveletbdl eredd adatvesztésért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.
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7. A Szolgaltato kotelezettségei

7.1. A Szolgdltato koteles a szerzédésben vallalt szolgaltatasokat szakszer(ien, az altaldnosan elvarhaté
szakmai szinvonalon nydjtani.

7.2. A Szolgéltatd koételes a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szakképzett munkatarsakat biztositani
és az alkalmazott technolégidkat naprakészen tartani.

7.3. A Szolgaltaté koteles a Megrendel6 adatait bizalmasan kezelni, és azokat kizarélag a szolgaltatas
nyujtasdhoz sziikséges mértékben kezelni.

7.4. A Szolgdltatd koteles az 5. pontban meghatarozott SLA-nak megfeleléen eljarni a hibaelharitas
soran.

7.5. A Szolgéltatd koteles a Megrendel6t értesiteni minden olyan korilményrél, amely a szolgaltatas
mindségét vagy elérhetdségét érdemben befolyasolhatja.

7.6. A Szolgdltatd koteles a szolgaltatas nydjtdsa soran a vonatkozd jogszabalyoknak, kiilonésen a
GDPR és az adatvédelmi eléirdsoknak megfeleléen eljarni.

7.7. A Szolgaltatd koteles a szerz6dés megsz(inésekor a 3.5. pontban foglaltak szerint az atadas-
atvételi folyamatban kézremdkodni.

8. A Megrendel6 kotelezettségei

8.1. A Megrendeld koteles a Szolgaltatd részére a szolgaltatas nydjtadsdhoz sziikséges hozzaféréseket
(tavoli elérés, fizikai hozzaférés, adminisztratori jogosultsagok) biztositani.

8.2. A Megrendel6 koteles az Eszkozlistadban foglalt informacidkat naprakészen tartani, és a
valtozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

8.3. A Megrendel6 koteles a dijfizetési kotelezettségének a 9. pontban meghatarozottak szerint eleget
tenni.

8.4. A Megrendel6 koteles kizardlag jogtiszta szoftvereket hasznalni. Nem jogtiszta szoftverekbdl
eredd karokért a Szolgéltato felelésséget nem vallal.

8.5. A Megrendel6 koteles a Szolgdltatd altal adott biztonsagi és lizemeltetési ajanlasokat ésszer(i
mértékben betartani.

8.6. A Megrendel6 koteles a hibdkat az 5.2. pontban meghatarozott médon és tartalommal
bejelenteni.

8.7. A Megrendel6 koteles a Szolgdltato altal kijelolt karbantartasi id6ablakokat lehetévé tenni és az
ehhez sziikséges kozrem(kddést biztositani.

8.8. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil végzett
rendszermodositasok (hardver- vagy szoftvertelepités, konfiguracidvaltoztatas) kovetkezményeiért a
Szolgaltato felel6ssége kizart, és a Szolgaltaté jogosult az ilyen mdédositasbél eredé hibak elharitasat a
szerz&dés szerinti 6radijon kiszamlazni.

8.9. A Megrendeld nem telepit szoftvert és nem eszk6zol valtoztatast a szolgaltatds targyat képezé
informatikai rendszereken a Szolgédltatd el6zetes értesitése nélkiil, akkor sem, ha ezt a Szolgaltaté
technikai megoldassal nem akadalyozza meg. A Megrendel6 a Szolgédltatdt elézetesen tajékoztatja a
munkadllomasokban, a munkavallalék korében, valamint az UGzemeltetett rendszerekben tervezett
valtozasokrdl és azok varhatd idejérdl; e tdjékoztatds elmaradasa esetén a Szolgiltatd az igényelt
valtozas megvaldsithatésagat nem tudja garantalni.

8.10. A Megrendel6 az informatikai rendszereire vonatkozé igényeit — a hibabejelentés kivételével —
a tervezett igénybevétel el6tt legalabb 2 (kettd) munkanappal jelzi.
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8.11. A Megrendeld az informatikai eszkézoket a téle elvarhaté szinten biztonsagosan hasznalja, és a
hibabejelentést a téle elvarhatd legnagyobb pontossaggal, a hiba felmerilését kéveté legrévidebb
idén belll megteszi.

8.12. A Beszallito- (harmadik fél) menedzsment modul igénybevétele esetén a Megrendelé nevesiti
azon informatikai beszallitokat és szolgaltatdkat, amelyek tekintetében a Szolgaltaté a nevében eljar,
és biztositja (meghatalmazadssal vagy mas modon igazolja) a Szolgaltatd eljarasi jogosultsagat a
harmadik fél felé. A harmadik félnél felmerilé koéltségek a Megrendel6t terhelik.

9. Dijazas

9.1. Dijstruktuira

9.1.1. A szolgdltatas dija havi atalanydijbdl all, amelynek 6sszegét az Egyedi Szerzédés tartalmazza. A
havi ataldnydij a Hibak (SLA szerinti) elharitdsdnak munkadijat tartalmazza. Az Igények és Valtozasok
megvaldsitasa az Egyedi Szerzédésben rogzitett (megvasarolt) idékeret terhére, annak hidnyaban vagy
kimerilése esetén a mindenkori mérnoki éradijon keriil elszdmolasra.

9.1.2. A havi atalanydij az Alapszolgaltatast és a Megrendel6 altal valasztott Kiegészité Modulok dijat
foglalja magaban.

9.1.3. Az atalanydijat meghaladé munkak (projekt jellegli feladatok, az Eszkozlistan kivili eszkdzok
kezelése, rendszertelepités, migracio) a mindenkori éradijon keriilnek elszdmolasra.

9.1.4. A helyszini kiszallasi dijakat és az eseti 6radijakat a Szolgdltatd a weboldalan teszi kézzé
(https://www.digistar.hu/szolgaltatasok), és azok moédositasara az 1.7. pontban foglalt mddositasi
rendet kell alkalmazni.

9.1.5. Hardvercsere. Az Eszkozlistan szereplé hardvereszkdz végleges meghibdsodasa esetén annak
fizikai cseréje és a standard szoftverkdrnyezet (operacids rendszer, alapértelmezett alkalmazasok és
konfiguracio) Ujratelepitésének munkadija dijmentes hibaelharitisnak mindésil, feltéve hogy a
csereeszkdzt a Szolgdltatd szerzi be, vagy az maradéktalanul megfelel a Szolgaltaté altal elvart vallalati
kategoridas hardverszabvanynak. A csereeszkdz (hardver) beszerzési ara minden esetben a
Megrendel6t terheli; a dijmentesség kizardlag a csere és az Ujratelepités munkadijara vonatkozik. A
felhasznaldi és lokalisan tarolt adatok visszaadllitdsa nem targya a dijmentes hibaelharitasnak; arra a
mentési szolgaltatds (Szolgaltatdsi Kataldégus 2.7., illetve 3.4. pont) feltételei az iranyaddk. A
Megrendelé altal onalléan beszerzett, lakossagi (consumer) kategdrids, vagy a Szolgaltatoval
elézetesen nem egyeztetett eszk6z6k beépitése és konfigurdlasa (j rendszertelepitésnek mindsiil, és
eseti oradijon kerlil elszdmolasra.

9.2. Inflaciokdvetés

9.2.1. A Szolgaltaté jogosult a havi atalanydijat évente egyszer, a KSH altal kozzétett el6z6 évi atlagos
fogyasztoi arindex mértékével megemelni.

9.2.2. Az inflacidkévetés alapjan torténd dijemelésrél a Szolgaltaté a Megrendel6t e-mailben értesiti,
legaldbb 30 (harminc) naptari nappal az emelés hatalybalépése el6tt.

9.2.3. Az inflaciokovetés alapjan torténé dijemelés automatikusan hatalyba [ép az értesitést kovetd
szamlazasi id6szaktoél, és nem mindsil szerzé6désmodositasnak.
9.3. Gyartoi és licencarvaltozasok

9.3.1. Amennyiben harmadik fél gyarté vagy szoftverlicenc-szolgaltatd (pl. Microsoft, virusvédelmi
gyarto) arat emel, licencmodellt valtoztat, vagy csomagstruktirat médosit, a Szolgaltaté jogosult a
kapcsolodé dijtételt ennek megfeleléen médositani.

9.3.2. A gyartdi arvaltozasbol eredd dijmddositasrdl a Szolgaltatd a Megrendel6t irdsban (e-mail)
tajékoztatja, a valtozas okaval és a modositott dij 6sszegével egylitt.

Digistar Kft. - 7623 Pécs, Szabadsag u. 48. 5. - Adészam: 13121848-2-02 - @ I; ;
L 12 /17 Ararton
www.digistar.hu CERT CERT

150




DIGISTAR
a digitalis jovéd

ASZF — IT Szolgaltatasok v1.3

9.3.3. A Megrendeld a gyartoi valtozast az alabbiak szerint fogadhatja el:
(a) irdsban (e-mail) jévahagyja a modositott dijat; vagy
(b) a valtoztatas altal érintett paraméterek mddositasat kéri (pl. alacsonyabb csomagra valt).

9.3.4. Amennyiben a Megrendel6 a gyartdi valtozast nem fogadja el és az alternativ megoldasban sem
allapodnak meg, a Megrendel6 jogosult az érintett modult 30 (harminc) napos hataridével felmondani,
feltéve hogy az Alapszolgéltatas tovabbra is fennall.

9.4. Szamlazas és fizetési feltételek
9.4.1. A Szolgaltaté a havi atalanydijrél minden hénap elsé munkanapjan elére allit ki szamlat.

9.4.2. Az eseti munkdk (projekt, ataldnyon fellli 6rak) dijarél a Szolgaltatd a munka elvégzését
kévetden allit ki szamlat.

9.4.3. A fizetési hataridé a szamla keltétél szamitott 15 (tizen6t) naptari nap, kivéve ha az Egyedi
Szerzddés eltérd hataridét allapit meg.

9.4.4. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és a behajtasi
koltségatalanyt (40 EUR-nak megfeleld forintdsszeg) jogosult felszamitani.

9.4.5. 30 (harminc) napot meghalado fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast a
hatralék rendezéséig felfliggeszteni, err6l a Megrendelét el6zetesen irdsban értesiti.

9.5. Bevezetési (onboarding) dij

9.5.1. A szolgiltatds megkezdéséhez kapcsolddd bevezetési (onboarding) tevékenységet — igy
kiléndsen a rendszerdokumentacié elkészitését és a monitoring kiépitését — a Szolgdltatd a
mindenkori mérnoki oradij alapjan, elszamolas szerint, de legaldbb 8 (nyolc) mérnokéra dijanak
megfelel6 mértékben szamitja fel. A bevezetési dij 6sszegét vagy szamitdsi moédjat az Egyedi
Szerz6dés tartalmazza.

10. Szolgaltatas moédositasa

10.1. Modul hozzaadasa és eltavolitasa

10.1.1. A Megrendel§ irasban kérheti Uj Kiegészitd Modul aktivalasat. Az aktivalas a Szolgaltatd
visszaigazolasaval és az Egyedi Szerz6dés modositd zaradékanak aldirasaval 1ép hatalyba.

10.1.2. A Megrendel6 irdsban kérheti Kiegészité Modul deaktivalasat, 30 (harminc) napos hataridével.
Az Alapszolgaltatds nem mondhatd fel 6nalléan; annak megsziintetése a teljes szerzédés felmondasat
jelenti.

10.2. Eszk6zpark valtozas

10.2.1. Az Eszkozlista mddositasat (eszkdz hozzaadasa vagy eltavolitasa) a Megrendeld irdsban kéri, és
a Szolgéltaté azt visszaigazolja. A Megrendel§ koteles az eszkézpark valtozasait a Szolgaltaténak
bejelenteni.

10.2.2. A Szolgaltaté a felligyelt eszkdzallomanyt rendszeres id6kdzonként fellilvizsgalja. Amennyiben
a monitoring altal észlelt tényleges eszkdzszam és az Eszkozlista kozott eltérést tapasztal, a Szolgaltatd
jogosult az eszkbzszdm-korrekcidt kezdeményezni (a Megrendelé értesitése és a dij megfeleld
igazitasa mellett).

10.2.3. Amennyiben az eszkozpark valtozdsa (ndvekedés vagy csokkenés) eléri vagy meghaladja a
szerz6déskori eszkdzszam 10%-at, a Felek a havi atalanydijat felllvizsgaljdk; a Szolgaltaté ilyen
esetben jogosult a Megrendel6 altal ténylegesen hasznalt szolgaltatasi egységek szerint szamlazni.

10.2.4. A dijkorrekcid a feliilvizsgalatot kdvet6 szamlazasi idészaktdl hatalyos.
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10.3. Szolgaltatasi sziinet és felfliggesztés

10.3.1. A Szolgiltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a Megrendelé fizetési
kotelezettségével a 9.4.5. pontban meghatarozott mértékben késedelembe esik.

10.3.2. A felfiggesztés nem érinti a Megrendeld dijfizetési kotelezettségét a felfliggesztés
idétartamara.

10.3.3. A szolgéltatas Gjraélesztése a hatralék maradéktalan rendezését kovetd 2 (kettd) munkanapon
belll torténik.

11. Felel6sség és szavatossag

11.1. Felel6sség mértéke
11.1.1. A Szolgaltaté felel6ssége a szerz6désszegésért okozott kdrok esetén az adott szerz6désszegést
megel6z6 utolsd 1 (egy) havi atalanydij 6sszegére korldtozodik (Gsszes kareseményre egyesitve).

11.1.2. E felel6sségi korldat nem vonatkozik a szandékosan vagy sulyos gondatlansaghdél okozott
karokra, valamint a titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettség megsértésébdl eredd karokra.

11.2. Felel6sség kizarasa
11.2.1. A Szolgaltaté felel6ssége kizart az alabbi esetekben:
(a) a Megrendel6 altal a Szolgaltatd elézetes jovahagyasa nélkil végzett rendszermddositasokbdl
eredd karok;
(b) nem jogtiszta szoftverek hasznalatabol eredé karok;
(c) harmadik fél szolgaltatasanak (internet, felhd, szoftvergyarto) kiesésébdl eredd karok;
(d) vis maior eseménybdl eredé karok (lasd 16. pont);
)

(e) a Megrendelé mulasztasabdl (pl. hozzaférés nem biztositasa, hibabejelentés elmulasztisa) eredé
karok;

(f) kozvetlen karon tuli kovetkezményi kdrok (elmaradt haszon, Uzleti lehet8ség elvesztése).

11.3. Szavatossag

11.3.1. A Szolgaltaté szavatolja, hogy a szolgdltatasait szakszerlien, az ipari standardoknak
megfeleléen nyujtja.

11.3.2. A Szolgdltatd nem szavatol a Megrendel6 meglévd rendszereinek és hardvereszkdzeinek
allapotaért, valamint a harmadik fél altal gyartott szoftverek hibaiért.

12. Titoktartas

12.1. A Felek kolcsondsen kotelezik magukat arra, hogy a masik Fél Gzleti titkait, bizalmas informacidit
és a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat bizalmasan kezelik, és harmadik személy
részére nem adjak ki.

12.2. Bizalmas informaciénak mindsil kilondsen: Uzleti stratégidk, arak, Ugyféladatok, muszaki
megoldasok, jelszavak, hozzaférési adatok, haldzati topoldgiak és biztonsagi konfiguraciok.
12.3. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik azokra az informacidkra, amelyek:

(a) nyilvanosan hozzaférhet6k vagy azza valtak a kozl6 fél vétke nélkil;

(b) jogszabaly vagy hatdsagi eldiras alapjan kotelezéen kozlést igényelnek;

(c) a fogadd fél igazolhatéan mas forrasbdl, jogszertien szerezte meg.

12.4. A Szolgaltato jogosult alvallalkozdkat igénybe venni, de azokat azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.
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12.5. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megszlinését kovetden is fennmarad: az altalanos
bizalmas informaciok tekintetében a megsz(inéstél szamitott 3 (hdrom) évig, az Uzleti titoknak
mindsilé informaciok tekintetében pedig a Ptk. rendelkezései szerint, mindaddig, amig az adott
informacié Gzleti titoknak mindsdil.

13. Adatvédelem és adatfeldolgozas

13.1. A Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasa sordn a Megrendel§ személyes adatait és (izleti adatait az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és a vonatkozé magyar adatvédelmi
jogszabalyok szerint kezeli.

13.2. Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasa sordn a Megrendelé nevében személyes
adatokat kezel (adatfeldolgozéi minéségben), a Felek kotelesek Adatfeldolgozéi Megallapodast (DPA)
kotni, amely jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezi.

13.3. Az Adatfeldolgozéi Megallapodas tartalmazza kiilénésen:
(a) az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat;
(b) a kezelt személyes adatok korét és az érintettek kategoriait;
(c) a Szolgaltaté mint adatfeldolgozd kotelezettségeit és jogait;
(d) az al-adatfeldolgozdk igénybevételének feltételeit;
(e) az adatbiztonsagi intézkedéseket;
(f) az adatok visszaadasara és torlésére vonatkozd rendelkezéseket a szerz6dés megsztinésekor.

13.4. A Szolgaltaté vallalja, hogy megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az
adatbiztonsag érdekében, figyelembe véve a technika allasat, a megvaldsitds koltségeit és az
adatkezelés kockazatait.

13.5. Adatvédelmi incidens esetén a Szolgaltatd kételes a Megrendel6t haladéktalanul, de legkésébb
24 6ran belll értesiteni, és a GDPR 33. cikke szerinti kotelezettségek teljesitésében kézremikddni.

14. NIS2 kiberbiztonsagi egylittmikodés (feltételes rendelkezések)

14.1. Jelen pont rendelkezései akkor alkalmazanddk, ha a Megrendelé az Egyedi Szerz6désben
(modul-matrix) a NIS2 szerz6déses megfelelés vagy a NIS2 szintli Adatbiztonsag szintet aktivként
jeloli. E rendelkezések célja, hogy a Megrendel6 — mint a Magyarorszag kiberbiztonsagarol szélé
2024. évi LXIX. torvény (Kiberbiztonsagi tv.) hatalya ald tartozé szervezet — a kdzrem(ikodére (a
Szolgéltatora) a Kiberbiztonsagi tv. 6. § (5) d) pontja szerint harulé garancialis szerz6déses feltételeket
teljesithesse. A ,NIS2” megjeldlést jelen ASZF a kozismert elnevezésként hasznélja; a kotelezd
kovetelményeket a Kiberbiztonsagi tv., a 418/2024. (XIl. 23.) Korm. rendelet és a biztonsagi osztalyba
sorolasroél szold 7/2024. (V1. 24.) MK rendelet hatarozza meg.

14.2. A Felek az Egyedi Szerzédésben mindkét oldalon legaldbb egy-egy, biztonsagi események
bejelentésére és kezelésére kijelolt kapcsolattartd személyt és annak elérhetdségeit (telefonszam, e-
mail) rogzitik.

14.3. A Szolgaltatd a szerz6dés teljesitése soran a kiberbiztonsagra vonatkozo, a feladatellatasaval
Osszefliggd mindenkori hatdlyos jogszabalyi kovetelmények betartdsara kotelezettséget vallal,
kilénosen, de nem kizarélagosan az alabbiakra:

(a) a Szolgaltatd képviseletében eljaré személyek barmely, a Megrendel6 elektronikus informacids
rendszerét (EIR) vagy adatait érinté biztonsagi eseményrdl (kiberfenyegetés, incidenskozeli
helyzet vagy incidens) haladéktalanul tajékoztatjdk a Megrendel6 kijeldlt kapcsolattartéjat; a
tajékoztatas térténhet széban, de azt ésszerl idén beliil irdsban, dokumentalt médon is meg kell
tenni;
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(b) a Szolgaltaté koézrem(ikodik a biztonsagi események és incidensek kezelésében, az azokra vald
gyors és hatékony reagalasban, az esemény kivalté okainak megsziintetésében, az érintett
rendszerek helyredllitdsdban, valamint a megel6z6 és kockazatokkal ardnyos védelmi
intézkedések bevezetésében;

(c) a Szolgaltatd egylttmkodik a Megrendeld elektronikus informacidbiztonsagi felelésével (IBF),
valamint a Megrendelé kiberbiztonsagi hatdsagi felligyeletét ellaté szervekkel, és a kért
tajékoztatast résziikre biztositja;

(d) a szerz6dés teljesitésében részt vevd személyek a feladathoz szlkséges végzettséggel,
szakképzettséggel, illetve szakmai gyakorlattal rendelkeznek;

(e) a Szolgaltato a teljesitésben részt vevé személyekben bekdvetkezé valtozasrdl a Megrendel6t —
ismert vagy tervezett valtozas esetén legaldbb 8 (nyolc) munkanappal elére, elére nem lathato
valtozas esetén haladéktalanul — tajékoztatja, a hozzaférési jogosultsigok idében torténd
kezelése érdekében;

(f) a Szolgaltatd a személyhez kototten kiadott eszkozoket az adott személy jogviszonydnak
megsz(inését kovetéen haladéktalanul visszaszolgdltatja a Megrendel6 részére;

(g) a Szolgaltatd legkésébb a szerzédés zard idépontjdban a Megrendel6 részére dokumentalt
modon atadja az EIR biztonsaga targydban a teljesités sordn keletkezett valamennyi
dokumentumot és a rendszerek folyamatos miikodtetéséhez szikséges informaciot (pl.
hozzaférési adatok).

14.4. A Megrendeld elektronikus informacidbiztonsagi felel6se jogosult a jelen ponttal érintett
szerz6déses tartalom megismerésére és véleményezésére.

14.5. A jelen pont szerinti kotelezettségek nem megfelel6 teljesitése esetén a Megrendeld az altalanos
jogkovetkezményeken tul irdsbeli felszélitassal, a szerzé6désben kikotott kotbérrel, illetve silyos vagy
ismételt szegés esetén a szerz6dés felmondasaval élhet.

14.6. A szintek elhatarolasa és korlatai. A NIS2 szerzé6déses megfelelés szint kizardlag a Szolgaltatot
mint kozrem(ikodét terheld, jogszabalybdl eredd garancidlis (szallitoi) kotelezettségekre terjed ki. E
szint nem jelenti a Megrendeld NIS2- vagy egyéb jogszabdlyi megfelel6ségének szavatolasat, és nem
tartalmazza a Kiberbiztonsagi tv. és a 7/2024. (VI. 24.) MK rendelet szerinti megel6z6 technikai és
szervezési intézkedéseket. Az utdbbiak a NIS2 szintli Adatbiztonsag modul targyat képezik, amely a
14.3. pont szerinti garancidlis kotelezettségeket is magaban foglalja.

14.7. A NIS2 szint Adatbiztonsag modul keretében vallalt konkrét, szamszer(isitett kotelezettségeket
(igy kulondsen az incidensjelentési és a sérlilékenység-javitasi hataridéket) a Felek a Megrendel6vel
kotott kiilon nyilatkozatban vagy az Egyedi Szerzddésben, a Szolgaltaté altal ténylegesen tarthatd
mértékben rogzitik. A NIS2 szint(i Adatbiztonsag technikai felkészitést jelent, nem a Megrendel§ teljes
jogi megfelel6ségét; a governance és a hatdsagi megfelel6ség a Megrendeld felel6ssége.

14.8. A jelen pont szerinti egyik szint sem terjed ki a Megrendel6t sujté hatdsagi birsagok vagy
szankciok atvallalasara; azokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

15. Kapcsolattartas

15.1. A Felek az Egyedi Szerz6désben megnevezik a szerzédés teljesitéséért felelés kapcsolattartd
személyeket és elérhetéségeiket.

15.2. A kapcsolattartd személyében bealld valtozast a Fél koteles a masik Félnek 5 (6t) munkanapon
bellil irdsban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredé karokért a mulaszté Fél felel6s.

15.3. Az irasbeli értesitések (felmondas, kifogas, mddositas) az alabbi formaban érvényesek:

(a) ajanlott levél az Egyedi Szerz6désben megadott cimre; vagy
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(b) e-mail az Egyedi Szerz6désben megadott kapcsolattartdi e-mail cimre, amennyiben a masik Fél
annak kézhezvételét visszaigazolja.

15.4. Az értesités kézbesitettnek mindésiil: ajanlott levél esetén a feladastdl szamitott 5. munkanapon;
e-mail esetén a visszaigazolas id6pontjaban.

16. Vis maior

16.1. Egyik Fél sem felel6s a szerzddéses kotelezettségeinek nem teljesitéséért vagy késedelmes
teljesitéséért, amennyiben az vis maior esemény kozvetlen kévetkezménye.

16.2. Vis maior eseménynek mindsul kiiléndsen: természeti katasztrdofa, habord, terrorcselekmény,
jarvany, kormanyzati intézkedés, aramkimaradas, tavkozlési halézat kiesése és kibertdmadas,
amennyiben az érintett Fél bizonyitja, hogy az esemény elharitasa ésszer( intézkedésekkel nem volt
lehetséges.

16.3. A vis maior altal érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belll
értesiteni a vis maior eseményrél, annak varhaté idétartamarél és hatasarél.

16.4. A vis maior id6tartama alatt a Felek kotelezettségei szlinetelnek a vis maior altal érintett
mértékben.

16.5. Amennyiben a vis maior esemény idétartama meghaladja a 60 (hatvan) naptari napot, barmelyik
Fél jogosult a szerzédést irdsban, azonnali hatéllyal felmondani.

17. Vegyes rendelkezések

17.1. A Megrendel6 a szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli
hozzajarulasa nélkil nem engedményezheti, nem ruhazhatja at harmadik személyre.

17.2. A Szolgaltatd jogutddlas esetén (cégatalakulas, fuzid, szétvalas) a szerz6désbdl eredd jogok és
kotelezettségek a jogutddra szallnak.

17.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozé magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak.

17.4. A Felek kozotti jogvitak esetén a Felek elsésorban targyaldsos Uton térekednek megegyezésre.
Ennek eredménytelensége esetén a Pécsi Torvényszék, illetve hataskortél fliggéen a Pécsi
Jarasbirdsag kizarolagos illetékessége kerdl kikotésre.

17.5. A jelen ASZF médositasa kizarélag az 1.7. pontban foglalt eljarasi rendben lehetséges.

17.6. A Felek kijelentik, hogy jelen ASZF-et, valamint az Egyedi Szerzédést elolvastak, megértették, és
mint akaratukkal mindenben megegyez6t irdsban elfogadtak.

Mellékletek

1. szamu melléklet: Adatfeldolgozéi Megallapodas (DPA)

Digistar Kft. - 7623 Pécs, Szabadsag u. 48. 5. - Adészam: 13121848-2-02 -
www.digistar.hu
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