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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Szolgaltaté

Név: Digistar Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd vagy Digistar)
Székhely: 7623 Pécs, Szabadsag u. 48. 5.

Telephely: 7623 Pécs, Kozraktar utca 4/1.

Cégjegyzékszam: 02-09-068944

Adbszam: 13121848-2-02

Képvisel6: Batki Gabor tgyvezet6

Elérhetdség: info@digistar.hu

Ugyfélportal: https://ugyfelportal.digistar.hu

1.2. Az ASZF targya és hatalya

1.2.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Digistar Kft. altal nydjtott
irodatechnikai szolgaltatasok altalanos szerzddési keretfeltételeit tartalmazza.

1.2.2. Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté és a Megrendel6
kozott irodatechnikai eszk6zok bérletére, értékesitésére, karbantartasara és a kapcsolédd
szolgéltatdsokra iranyuld Egyedi Szerz&dés alapjan jon Iétre.

1.2.3. Az ASZF a hatalybalépés napjatol érvényes és visszavonasig, illetve (j verzio
hatalybalépéséig hatalyos.

1.2.4. Az ASZF nem terjed ki a Szolgaltatd altal nydjtott informatikai Uzemeltetesi szolgaltatasokra
(IT managed services), amelyekre kilon ASZF vonatkozik.

1.3. Dokumentum-hierarchia

1.3.1. A Szolgéltatd és a Megrendel§ kdzotti jogviszonyt az alabbi dokumentumok egyiittesen
alkotjak, az alabbi els6bbségi sorrendben:

(a) Egyedi Szerz6dés — az eszkbzspecifikus megallapodas, amely tartalmazza a bérelt/vasarolt
eszkozok listgjat, a kattintasi dijakat, a havi atalanyt, a futamidét és a kapcsolattartokat;

(b) Jelen ASZF — az altalanos jogi, operativ és szolgaltatasi keretfeltételek;

(c) Gyartai feltételek — a Konica Minolta és/vagy Xerox altal meghatarozott garancialis és
szervizfeltételek, amelyek az adott eszkdztipusra vonatkoznak.

1.3.2. Ellentmondas esetén a magasabb rangsorbeli dokumentum rendelkezései az iranyadoak.

1.4. Az ASZF elfogadasa

1.4.1. A Megrendel6 az Egyedi Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte és
annak rendelkezéseit magéara nézve kotelezének fogadja el.

1.4.2. Az Egyedi Szerz6dés az ASZF-re valo hivatkozast kifejezetten tartalmazza, és a Megrendel6
alairas el6tt az ASZF teljes szovegéhez hozzaférést kap elektronikus vagy nyomtatott formaban.
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1.5. Az ASZF elérhet6sége

1.5.1. Az ASZF mindenkori hatalyos valtozata, valamint annak korabbi verziéi az Ugyfélportalon
barmikor megtekinthetdk: https://ugyfelportal.digistar.hu

1.5.2. A Megrendel6 kérésére a Szolgaltatd az ASZF hatalyos példanyat elektronikus Gton vagy
nyomtatott formaban is megkuldi.

1.6. Az ASZF médositasa

1.6.1. A Szolgéltat6 jogosult jelen ASZF-et egyoldalian modositani.

1.6.2. A Szolgéltatd az ASZF médositasarol a Megrendel6t az aldbbi médon értesiti:

(a) E-mail értesités a Megrendel6 Egyedi Szerz6désben megadott kapcsolattartéi e-mail cimére;

(b) Ugyfélportal értesités — felugrd értesité ablak bejelentkezéskor, jelélGnégyzet (checkbox) és
»Elfogadom” gomb megnyomasaval igazolva.

1.6.3. A mbdositas az értesités kiildésétél szamitott 30 (harminc) naptari nap elteltével 1ép hatalyba
(Hatalybalépés Napja).

1.6.4. A Megrendel6 a modositassal szemben a Hatalybalépés Napjaig irasban kifogast emelhet.
Kifogas esetén a Megrendel6 jogosult a szerz6dést a Hatalybalépés Napjaval felmondani, a
felmondas id8pontjaig keletkezett kitelezettségek teljesitésének kitelezettsége mellett.

1.6.5. Amennyiben a Megrendel6 a Hatalybalépés Napjaig kifogast nem emel, a médositast
elfogadottnak kell tekinteni (hallgatélagos elfogadas).

1.7. Ervénytelenségi zaradék

1.7.1. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mingsil, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét.

1.7.2. Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan érvényes rendelkezés lép, amely a Felek eredeti
gazdasagi szandékahoz legkdzelebb all.

1.8. Iranyado jog és nyelv

1.8.1. Jelen ASZF-re a magyar jog, killondsen a Polgéari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény
(Ptk.) rendelkezései az iranyadoak.

1.8.2. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt. Idegen nyelvii forditassal vald eltérés esetén a magyar
nyelvi véltozat az iranyado.

2. Fogalmak

Jelen ASZF alkalmazéasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:
Szolgaltato: Digistar Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Digistar Kft.).

Megrendeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely a Szolgaltatéval Egyedi Szerzédést kot irodatechnikai szolgaltatas
igénybevételére.

Felek: a Szolgéltatd és a Megrendel§ egylttesen.

Egyedi Szerzédés: a Felek kozott [étrejove irasbeli megallapodas, amely tartalmazza a bérelt vagy
vasarolt eszk6zoket, azok paramétereit, a dijazast és az egyéb kilonos feltételeket.

ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum.
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Eszkdz: a Szolgéltatd altal a Megrendeld részére bérbe adott vagy értékesitett irodatechnikai
berendezés, kilondsen: nyomtatd, masold, multifunkciés készilék (MFP), szkenner, fénymasolg,
illetve azok tartozékai.

Eszkozlista: az Egyedi Szerz6dés mellékletét képez6 felsorolas, amely tartalmazza a
Megrendel6nél lizemel6 eszkdzok tipusat, sorozatszamat, telepitési helyét és az alkalmazandd
dijstruktarat.

Bérleti szerzédés: olyan Egyedi Szerz6dés, amelyben a Megrendeld az Eszkzt meghatarozott
futamid6re bérli a Szolgéltatétdl, az Eszkdz tulajdonjoga a Szolgaltatonal marad.

Kattintasi dij: az Eszk6z6n készitett nyomatok utan fizetendd dij, amelyet a szamlaléallas
(mér6ora-allas) alapjan hataroznak meg. A fekete-fehér és a szines nyomatok dija eltérhet.

Szamlaléallas (mérddra-allas): az Eszkdz beépitett szamlaloja altal rogzitett, az elkészitett
nyomatok 6sszesitett mennyisége.

Kellékanyag: az Eszkdz lizemeltetéséhez sziikséges fogyasztasi anyagok, kiiléndsen:
tonerkazetta, festékkazetta, dob-egység (drum), hulladéktoner-tartaly. Nem tartalmazza a papirt és
a tlz6kapcsokat.

Alkatrész: az Eszkoz karbantartasdhoz és javitasahoz sziikséges fizikai komponensek (pl. fixalé
egység, gorgok, adagold elemek).

Karbantartas: az Eszkdz rendszeres atvizsgalasa, beallitasa, tisztitasa, kopo alkatrészek cseréje
és hibaelhéritas.

Helyszini szerviz: a Szolgéltaté technikusai &ltal a Megrendel6 telephelyén végzett karbantartasi
vagy javitasi tevékenység.

Reakcididd: a hibabejelentés beérkezése és a Szolgaltatd elsd érdemi visszajelzése (vagy
helyszini megjelenése) kozott eltelt id6.

Csereeszko6z: a Szolgaltato altal a javitas id6tartamara biztositott helyettesité eszkdz, amennyiben
a javitas a vallalt hataridén belll nem lehetséges.

Munkaidé: hétf6t6l péntekig 8:00-16:30, a magyar munkasziineti napok kivételével.
Gyarto: az Eszkoz gyartoja, jelen ASZF szempontjabél killonésen: Konica Minolta és Xerox.

Vis Maior: olyan el6re nem lathato, elharithatatlan kilsé kortilmény, amely megakadéalyozza
valamelyik Fél kotelezettségének teljesitését.

Ugyfélportal: a Szolgaltato altal lizemeltetett online feliilet (https://ugyfelportal.digistar.hu).

3. Szerzodés létrejotte és futamido

3.1. A szerz6dés létrejotte
3.1.1. A Felek kozotti jogviszony az Egyedi Szerz8dés mindkét Fél altali alairasaval jon létre.
3.1.2. Az Egyedi Szerz6dés alairasaval a Megrendel6 elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.

3.1.3. A szolgaltatas az Eszkoz telepitésével és atadas-atvételi jegyz6kdnyv alairasaval indul.

3.2. Futamidé

3.2.1. Bérleti szerzddés esetén a futamid6 az Egyedi Szerz6désben meghatarozott hatarozott
id6tartam, jellemz8en 36, 48 vagy 60 hénap.
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3.2.2. Karbantartasi szerz6dés (a Megrendel§ sajat eszkdzére) esetén a futamidé hatarozatlan, de
legalabb 12 (tizenkét) honap (Minimum Futamidd).

3.2.3. A bérleti futamidé lejartat kbvetben a Felek kbzés megallapodassal dontenek az eszkdz
megvasarlasarol, visszaadasarol vagy a bérlet meghosszabbitasarol. Megegyezés hianyaban a
szerz6dés hatarozatlan idejlvé alakul a 3.3. pont szerinti felmondasi feltételekkel.

3.3. Rendes felmondas

3.3.1. Hatarozatlan idej(i szerz6dést barmelyik Fél irasban, indokolas nélkil felmondhatja.
3.3.2. A felmondasi id6 a Szolgéltatéd részérél 180 (szaznyolcvan) naptari nap.

3.3.3. A felmondasi id6 a Megrendel6 részérdl 90 (kilencven) naptéri nap.

3.3.4. Hatarozott idejd bérleti szerz6dés rendes felmondassal a futamid§ lejarta el6tt nem

sziintethetd meg, kivéve ha az Egyedi Szerzddés ettdl eltéréen rendelkezik.

3.4. Rendkiviili felmondas
3.4.1. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal, irasban felmondani, ha a masik Fél:

(a) jelen ASZF vagy az Egyedi Szerz6dés Iényeges rendelkezését stlyosan megszegi, és a szegést
15 (tizendt) naptari napon belll nem orvosolja;

(b) fizetési kotelezettségének a felszolitas ellenére 45 (negyvendt) naptari napon belil sem tesz
eleget;

(c) ellen felszamolasi, végelszamolasi vagy cs6deljaras indul;
(d) az Eszkozt eltlinteti, megrongalja, vagy engedély nélkil harmadik személynek atadja.

3.4.2. A rendkivili felmondas esetén a Megrendeld koteles a bérelt Eszkdzdket 5 munkanapon
bellll a Szolgaltat6 részére visszaadni.

3.5. A szerz6dés megsziinésének jogkovetkezményei

3.5.1. Bérleti szerz6dés megsziinésekor a Megrendel6 koteles a bérelt Eszkdzoket
rendeltetésszeri hasznalatnak megfeleld, zemképes allapotban a Szolgaltat6 részére visszaadni.

s

3.5.2. A végs6 szamlalédllast a visszaadas idépontjaban rogzitik, és a hatralévé kattintasi dijak
elszamolasra kerulnek.

3.5.3. A szokasos elhasznélodast meghalado6 karosodasért a Megrendel6 kéartéritéssel tartozik.

4. Szolgaltatas tartalma

4.1. Szolgaltatasi formak
4.1.1. A Szolgaltaté az alabbi irodatechnikai szolgaltatasi formakat kinalja:

(a) Eszkozbérlet karbantartassal: az Eszkdz a Szolgaltatéd tulajdonaban marad, a Megrendel6
havi bérleti dijat és kattintasi dijat fizet, a karbantartas és kellékanyag-ellatas a szolgaltatas része;

(b) Eszkozértékesités karbantartasi szerzédéssel: az Eszkdéz a Megrendeld tulajdonaba keril, a
Szolgaltat6 a karbantartast és kellékanyag-ellatast kiilon szerz8dés alapjan végzi;

(c) Karbantartasi szerz6dés meglévé eszkdzre: a Megrendeld sajat tulajdonu vagy harmadik
félt6l bérelt, a Szolgaltatd altal tamogatott eszkdzére vonatkoz6 karbantartas.
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4.2. Alapszolgaltatas - Karbantartas és kellékanyag-ellatas
4.2.1. Az Alapszolgaltatas az alabbiakat foglalja magaban:

(a) Utemezett megel6z6 karbantartas a gyartdi el6irasok szerint;
(b) hibaelharitas helyszini szerviz keretében;

(c) kopo alkatrészek cseréje (dob, fixalo, gérgék stb.);

(d) kellékanyag-ellatas (toner, festékkazetta, dob-egység, hulladéktoner-tartaly) — a papir és
tliz6kapocs kivételével;

(e) az Eszkdz szamlaloallasanak rendszeres leolvaséasa (tavolrél vagy helyszinen);
(f) az Eszkoz alapvet6 halozati bedllitasa (IP-cim, nyomtatasi sor) a telepitéskor.

4.2.2. A kellékanyag-ellatas kizarélag eredeti gyartéi (OEM) vagy a Szolgéltatéd altal jovahagyott
kellékanyagokkal torténik. A Megrendel6 altal hasznalt, nem jévahagyott kellékanyagokbdl eredd
karokért a Szolgéltaté felel§sséget nem vallal.

4.3. Bérleti feltételek

4.3.1. A bérelt Eszkdz a Szolgaltaté kizarolagos tulajdonat képezi. A Megrendel6 az Eszkozt
kizarolag a sajat lzleti tevékenységéhez, rendeltetésszer(ien hasznalhatja.

4.3.2. A Megrendel6 az Eszkozt albérletbe nem adhatja, nem terhelheti meg, és harmadik személy
részére nem engedményezheti a hasznalati jogot.

4.3.3. Az Eszkoz telepitési helyének megvaltoztatdsahoz a Szolgaltat6 el6zetes irasbeli
hozzajaruldsa sziikséges. Az attelepités koltségei a Megrendel6t terhelik.

4.3.4. A Megrendeld koteles az Eszkdzt megfeleld kornyezetben (hémérséklet, paratartalom, portol
védett helyszin) Gizemeltetni.

4.4. A szolgaltatas korlatai
4.4.1. A szolgaltatas kizarolag az Eszkézlistaban felsorolt eszkdzokre terjed ki.

4.4.2. A Szolgéltaté felel6ssége nem terjed ki a Megrendel§ altal okozott mechanikai sériilésekre,
nem jovahagyott kellékanyag hasznalatabdl ered6 hibakra, és a nem rendeltetésszeri( hasznalatbdl
eredd karokra.

4.4.3. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a gyarto altal életciklus végének (end-of-life) nyilvanitott
eszkdzoknél a karbantartasi feltételeket médositsa vagy az eszkdz cseréjét javasolja.

5. Szolgaltatasi szintek (SLA)

5.1. Reakcioid6 és javitasi hataridé

5.1.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentést kévetéen munkaidében az alabbi hataridékkel vallal
beavatkozast:

Reakciodidd: 4 munkaid6-6ra — a Szolgaltato elsé érdemi visszajelzése vagy helyszini kiszallas
megkezdése.

Cél javitasi hataridé: kovetkez6 munkanap — az Eszk6z izemének helyreallitasa. Alkatrészhiany
esetén a Szolgaltaté a 5.2. pont szerint csereeszkdzt biztosit.

5.1.2. Az Egyedi Szerz6dés a fenti SLA-tdl eltérd (révidebb) reakcioidét is megallapithat.
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5.2. Csereeszkoz

5.2.1. Amennyiben a javitas a cél javitasi hataridén belll nem valésithaté meg (pl. alkatrészhiany),
a Szolgaltato csereeszkdzt biztosit a Megrendel6nek a javitas idGtartaméra.

5.2.2. A csereeszk6z azonos vagy hasonl6 funkcioju, de nem feltétleniil azonos tipusu.

5.2.3. A csereeszkoz dijmentes, kivéve ha a hiba a Megrendel§ felel6sségi koérébe tartozik (4.4.2.
pont).

5.3. Hibabejelentés

5.3.1. A Megrendeld hibat az alabbi csatorndkon jelenthet be:
(a) Ugyfélportal (online hibajegy) — preferalt;

(b) e-mail a Szolgaltatoé szerviz cimére;

(c) telefonon munkaiddben.

5.3.2. A hibabejelentésnek tartalmaznia kell: az Eszkdz tipuséat és sorozatszamat, a hiba leirdséat, és
a telepitési helyszint.

5.4. Kellékanyag-rendelés

5.4.1. A kellékanyag-utanpotlast a Szolgaltaté a szamlaléallas-adatok alapjan proaktivan kezeli,
amennyiben az Eszkoz tavoli monitorozasa elérheté.

5.4.2. A Megrendeld is kérheti kellékanyag szallitasat a hibabejelentési csatornakon.
5.4.3. A kellékanyag-szallitas célhatarideje: 1 (egy) munkanap a bejelentéstdl, raktarkészlet

fluggvényében.

6. A Szolgaltato kotelezettségei

6.1. A Szolgaltato koteles az Eszkozoket lizemelképes allapotban atadni és a karbantartast
szakszerlen elvégezni.

6.2. A Szolgaltato koételes a kellékanyag-ellatast folyamatosan biztositani.

6.3. A Szolgéltaté koteles az 5. pontban meghatérozott SLA-nak megfelelen eljarni a hibaelhéritas
és kellékanyag-szallitas soran.

6.4. A Szolgéltaté koteles kizardlag eredeti gyartéi (OEM) vagy jovahagyott kellékanyagokat és
alkatrészeket hasznalni.

6.5. A Szolgaltaté kételes a Megrendel6t értesiteni, ha az Eszkdz gyart6i tamogatasa megszinik
(életciklus vége), és cserelehetdséget ajanlani.

6.6. A Szolgéltatd koteles a Megrendeld adatait bizalmasan kezelni, kildbnésen a nyomtatasi
naplékat és a szamlaloallas-adatokat.

6.7. Bérleti szerz6dés esetén a Szolgaltato felel6s az Eszkdz biztositasaért (vagyon- és
felel6sségbiztositas), kivéve ha az Egyedi Szerz6dés masként rendelkezik.
7. A Megrendel6 kotelezettségei

7.1. A Megrendel6 koteles az Eszkdzt rendeltetésszer(ien, a gyartéi hasznalati Gtmutatonak
megfeleléen hasznalni.
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7.2. A Megrendeld koteles kizardlag a Szolgaltat6 altal biztositott vagy jévahagyott kellékanyagokat
hasznalni. Nem jévahagyott (utangyartott, Ujratoltott) kellékanyag hasznalata a garancia és
karbantartasi kotelezettség elvesztését vonhatja maga utan.

7.3. A Megrendeld koteles az Eszkdz meghibasodasat haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak.

7.4. A Megrendeld koteles a szamlalodallas leolvasasat lehetévé tenni (tavoli leolvasashoz haldzati
hozzéaférés, helyszini leolvasashoz fizikai hozzéaférés).

7.5. A Megrendel6 koteles a dijfizetési kitelezettségének a 8. pont szerint eleget tenni.

7.6. A Megrendel6 koteles a helyszini szervizhez hozzaférést és megfelel§ munkakorilményeket
biztositani a technikus szaméra.

7.7. Bérelt Eszktz esetén a Megrendel6 koteles az Eszkdzt a telepitési helyszinen tartani, és annak
allagat megdvni.

7.8. A Megrendel6 koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha az Eszkézt lopas, tliz, viz-
vagy egyéb karesemény éri.

8. Dijazas

8.1. Dijstruktura

8.1.1. A szolgaltatas dija az alabbi elemekbdl allhat az Egyedi Szerz6dés szerint:

(a) Havi bérleti dij: az Eszktdz bérlésének fix havi dija (bérleti szerz6dés esetén);

(b) Kattintasi dij: a szamlal6allas alapjan, az elkészitett nyomatok utan fizetend6 dij, fekete-fehér
és szines bontasban;

(c) Havi karbantartasi dij: a Megrendel§ sajat eszk6zének karbantartasaért fizetend6 fix havi dij
(karbantartasi szerz6dés esetén);

(d) Minimum kattintasszam: az Egyedi Szerz6désben régzitett havi minimum nyomatmennyiség,
amelyet a Megrendel6 a tényleges felhasznalastdl fliiggetlendl fizet.

8.2. Szamlaloallas leolvasasa

8.2.1. A kattintasi dij elszamolasa a szamlalballas alapjan torténik, amelyet a Szolgaltaté havonta
olvas le tavolrdl (halézati kapcsolat esetén) vagy helyszinen.

8.2.2. Amennyiben a Megrendeld a tavoli leolvasdshoz sziikséges halozati hozzaférést nem
biztositja, a Szolgaltato jogosult a szamlaléallast becsiilt érték alapjan elszamolni, amelyet a
kovetkez6 tényleges leolvasaskor korrigal.

8.2.3. A Megrendel§ jogosult a szamlalballas-adatot ellendrizni €s vitatni a szamla kézhezvételétdl
szamitott 8 (nyolc) naptari napon beldl.

8.3. Inflaciokovetés

8.3.1. A Szolgaltat6 jogosult a havi dijakat (bérleti dij, karbantartasi dij) évente egyszer, a KSH altal
kozzétett el6z6 évi atlagos fogyasztoi arindex mértékével megemelni.

8.3.2. Az inflacidkovetés automatikusan hatalyba Iép az értesitést kovetd szamlazasi idészaktol, és
nem mindsuil szerz6désmodositasnak. A Megrendeldt a Szolgaltatd legalabb 30 nappal elére
értesiti e-mailben.
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8.4. Kattintasi dij modositasa

8.4.1. A Szolgaltat6 jogosult a kattintasi dijakat médositani, amennyiben a gyartéi kellékanyag-arak
jelentésen (10%-ot meghaladdan) valtoznak.

8.4.2. A kattintasi dij médositasardl a Szolgaltatd a Megrendel6t irdsban értesiti, legaldbb 30 nappal
a hatalybalépés el6tt. A Megrendel6 a modositassal szemben az 1.6.4. pont szerint kifogést
emelhet.

8.5. Szamlazas és fizetési feltételek
8.5.1. A Szolgéltaté havonta allit ki szamlat a havi dijakrol és a kattintasi dijrél.

8.5.2. A fizetési hataridd a szamla keltét6él szamitott 15 (tizenot) naptari nap, kivéve ha az Egyedi
Szerz8dés eltéréen rendelkezik.

8.5.3. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és a behajtési
koltségatalanyt jogosult felszamitani.

8.5.4. 30 napot meghalado fizetési késedelem esetén a Szolgéltaté jogosult a kellékanyag-szallitast
€s a szervizszolgéltatast a hatralék rendezéséig felfiiggeszteni.

9. EszkOzcsere és szolgaltatas modositasa

9.1. Eszk6zcsere

9.1.1. Amennyiben az Eszk6z javithatatlanul meghibasodik vagy a gyartoi tamogatas megszinik, a
Szolgéaltaté azonos vagy magasabb funkcioju csereeszkozt biztosit.

9.1.2. Az eszkbzcsere nem mindsul szerz6désmadositasnak, feltéve hogy a dijazas nem valtozik.

9.1.3. Az eszkozcserérdl a Felek atadas-atvételi jegyz6kdnyvet készitenek, és az Eszkozlista ennek
megfeleléen frissdil.

9.2. Eszkozpark bovitése és szlikitése

s

9.2.1. A Megrendel§ irasban kérheti tovabbi Eszk6ztk bevonasat a szolgaltatasba. Az Uj Eszk6z az
Egyedi Szerz6dés modosité zaradékaval és az Eszkozlista frissitésével kerill a szolgaltatas hatalya
ala.

9.2.2. Bérelt Eszkoz futamid6 elbtti visszaadasara a 3.3.4. pont rendelkezései vonatkoznak.

10. Feleldsség és szavatossag

10.1. Felel6sség mértéke

10.1.1. A Szolgaltat6 felel6ssége a szerz6désszegésért okozott karok esetén az adott eszkdzre

vonatkoz6, a szerz6désszegést megel6z6 1 (egy) havi szolgaltatasi dij (bérleti + kattintasi dij)
0sszegére korlatozadik.

10.1.2. A felel6sségi korlat nem vonatkozik a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott
karokra.

10.2. Felel6sség kizarasa
10.2.1. A Szolgaltato felel6ssége kizart az aldbbi esetekben:

(a) nem jovahagyott kellékanyag hasznalatabdl eredd karok;
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(b) nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl vagy mechanikai sériilésbél ered6 karok;

(c) a Megrendeld altal végzett vagy végeztetett (nem a Szolgaltat6 altali) beavatkozasbol eredé
karok;

(d) vis maior eseménybdl eredd karok;
(e) aramkimaradasbol, aramingadozasbdl vagy nem megfelel§ elektromos hal6zatbdl eredd karok;

(f) kbzvetlen karon tali kovetkezményi karok (elmaradt haszon, Uzleti veszteség).

10.3. Szavatossag

10.3.1. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a bérbe adott Eszkdzdk lizemképes allapotban keriilnek
atadasra.

10.3.2. Az Eszkdzokre a gyartdi garancia feltételei vonatkoznak. A gyartéi garancia id6tartamarol és
feltételeirdl a Szolgaltaté az atadaskor tajékoztatja a Megrendel6t.

10.3.3. A gyartdi garancia lejartat kovetéen a Szolgaltaté a karbantartasi szerz6dés keretein bell
gondoskodik az Eszkdz m(ikbd6képességérdl.

11. Titoktartas

11.1. A Felek koélcsbndsen kotelezik magukat arra, hogy a masik Fél Gizleti titkait és bizalmas
informacidit bizalmasan kezelik.

11.2. Bizalmas informé&cionak mindsil killondsen: arak, szerzddési feltételek, nyomtatasi
statisztikak, eszktzkonfiguraciok és tgyféladatok.

11.3. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik a nyilvanosan hozzaférhet6 informaciodkra, a
jogszabaly alapjan kételez6en kozlést igényl6 adatokra, és a mas forrasbdl jogszer(ien megszerzett
informacidkra.

11.4. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kévetéen tovabbi 3 évig fennmarad.

12. Adatvédelem és adatfeldolgozas

12.1. A Szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasa soran az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) és a vonatkozé magyar adatvédelmi jogszabalyok szerint jar el.

12.2. A Szolgaltaté a szamlal6allas-adatokat, a hibabejelentési adatokat és a Megrendel6
kapcsolattartéi adatait a szolgaltatas nyujtasa és a szamlazas céljabol kezeli.

12.3. Amennyiben a Szolgéaltat6 a szolgaltatas nyuljtasa soran a Megrendeld nevében személyes
adatokat kezel (példaul: nyomtatasi napldk, amelyek felhasznalénevét és nyomtatasi szokasait
tartalmazzak), a Felek Adatfeldolgoz6i Megallapodast (DPA) kétnek, amely jelen ASZF 1. szamu
mellékletét képezi.

12.4. Az Adatfeldolgoz6i Megallapodas tartalmazza kiléndsen: az adatkezelés targyat, céljat,
id6tartamat; a kezelt személyes adatok korét; az adatfeldolgozé kotelezettségeit; az al-
adatfeldolgozok igénybevételének feltételeit; az adatbiztonsagi intézkedéseket; és az adatok
visszaadasara vonatkozé szabélyokat.

12.5. Adatvédelmi incidens esetén a Szolgaltato koteles a Megrendel6t haladéktalanul, de
legkés6bb 24 6ran belll értesiteni, és a GDPR 33. cikke szerinti kdtelezettségek teljesitésében
koézremdkodni.
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13. Kapcsolattartas

13.1. A Felek az Egyedi Szerz6désben megnevezik a kapcsolattarté személyeket és
elérhet6ségeiket.

13.2. A kapcsolattarté szemeélyében bedll6 valtozast a Fél 5 munkanapon belll irasban bejelenti.

13.3. Az irasbeli értesitések (felmondas, kifogas, médositas) ajanlott levél Gtjan vagy a masik Fél
altal visszaigazolt e-mailben érvényesek.

13.4. Az értesités kézbesitettnek mindsil: ajanlott levél esetén a feladastdl szamitott 5.
munkanapon; e-mail esetén a visszaigazolas id6pontjaban.

14. Vis maior

14.1. Egyik Fél sem felel6s a szerz6déses kotelezettségeinek nem teljesitéséért, amennyiben az vis
maior esemény kdzvetlen kdvetkezménye.

14.2. Vis maior eseménynek minésul kiiléndsen: természeti katasztréfa, haboru, jarvany,
kormanyzati intézkedés, aramkimaradas és szallitmanyozasi akadaly, amennyiben az érintett Fél
bizonyitja, hogy az esemény elharitdsa észszeri intézkedésekkel nem volt lehetséges.

14.3. A vis maior ltal érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran belll
értesiteni.

14.4. Amennyiben a vis maior esemény 60 naptari napnal tovabb tart, barmelyik Fél jogosult a
szerz@dést azonnali hatéllyal felmondani.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. A Megrendel8 a szerz6déshdl eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
hozzjaruladsa nélkil nem engedményezheti harmadik személyre.

15.2. A Szolgaltato6 jogutddlas esetén a szerz8désbdl eredd jogok és kotelezettségek a jogutddra
széllnak.

15.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozé magyar jogszabalyok
az iranyaddak.

15.4. A Felek kozotti jogvitak esetén els6sorban targyalasos megegyezésre torekednek. Ennek
eredménytelensége esetén a Pécsi Torvényszék, illetve hataskortél fliggben a Pécsi Jarasbirosag
kizarolagos illetékessége kerll kikotésre.

15.5. Jelen ASZF moédositasa kizarolag az 1.6. pontban foglalt eljarasi rendben lehetséges.
15.6. A Felek kijelentik, hogy jelen ASZF-et elolvastak, megértették, és mint akaratukkal

megegyez6t elfogadtak.

Mellékletek

1. szamu melléklet: Adatfeldolgoz6i Megéllapodas (DPA)
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