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DIGISTAR KFT.

Adatkezelési Tajékoztato

A jelen tajékoztatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete (GDPR) és
az informacids dénrendelkezési jogrdl és informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) modositasairdl sz6l6 2018. évi XXXVIII. térvény elbirasainak megfeleléen készliilt.

Digistar Kft. — 7623 Pécs, Szabadsag u. 48.5.
Addszam: 13121848-2-02

1. Az adatkezel6 adatai

Név: Digistar Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Székhely: 7623 Pécs, Szabadséag utca 48.5.
Telephely: 7623 Pécs, Kozraktar utca 4/1.
Cégjegyzékszam: 02-09-068944
Adoészam: 13121848-2-02

Képvisel6: Batki Gabor ligyvezet§

Telefon: +36 (72) 213 733

E-mail: info@digistar.hu

Weboldal: https://www.digistar.hu
Ugyfélportal: https://ugyfelportal.digistar.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO): A tarsasag adatvédelmi tisztviseld kinevezésére nem kotelezett.

Az Adatkezel6 rogziti, hogy az Ugyfélportalhoz kapcsolddo6 eszkéz monitoring kizarélag technikai
allapotellen6rzésre és hibaelharitasra iranyul, igy nem valésitja meg az érintettek nagymeértékda,
rendszeres és szisztematikus megfigyelését (GDPR 37. cikk (1) bek. b))

A Digistar Kift. (a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Szolgaltatd) jelen tajékoztatéval informalja az
érintetteket személyes adataik kezelésérdl a digistar.hu weboldal, az Ugyfélportal és a Szolgaltaté
Uzleti tevékenysége kapcsan.

2. Adatkezelési tevékenységek

Az alabbi tdblazat tartalmazza az Adatkezeld altal végzett adatkezelési tevékenységeket, a kezelt
adatok korét, céljat, jogalapjat és id6tartamat.

Tevékenység Kezelt adatok cél Jogalap Id6tartam

Kapcsolatfelvételi Név, e-mail cim,  Megkeresés Hozzjérulas A megkereséstél

Grlap (digistar.hu) telefonszam, megvalaszolasa, (GDPR 6(1)(a)) szamitott 6
lizenet szbvege kapcsolatfelvétel honap

Ajanlatkérési
Urlap (digistar.hu)

Ugyfélportal:
ugyfelportal.digist
ar.hu (kizarélag
szerz8dott
partnereink

Név, e-mail cim,
telefonszam,
targy,
felhasznalok
szama, leiras
Név, e-mail cim,
telefonszam,
ceg,
bejelentkezési
adatok,

Ajanlat
készitése, lzleti
kapcsolat
|étesitése

Szolgaltatas
nyujtasa,
hibabejelentés,
szamlakezelés,
eszkoz

Hozzjarulas
(GDPR 6(1)(a))

Szerz6dés
teljesitése
(GDPR 6(1)(b))

Az ajanlatadastol
szamitott 1 év

Szerz6dés
fennallasa + 5 év
elévilési idd
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DIGISTAR KFT.

Adatkezelési Tajékoztato

Tevékenység Kezelt adatok cél Jogalap Id6tartam
részére) hibajegyek, monitoring

eszkozadatok
Szerz6déses Név, e-mail cim, Szerz6dés Szerz6dés Szerz6dés
partnerek telefonszam, teljesitése, teljesitése fennallasa + 5 év
kapcsolattartéi munkakor operativ (GDPR 6(1)(b)), elévilésiidd

Szamlazas

Panaszkezelés,

reklamacio

Szerviz
szolgéltatas

Allaspélyazat /
karrier

Név, szamlazasi
cim, adészam

Név, e-mail cim,
a megkeresés
tartalma

Név, cim,
telefonszam, e-
mail, eszk6z
adatok

Név, e-maill,
Onéletrajz,
motivacios levél

kapcsolattartas

Szamviteli
bizonylatok
kiallitasa,
jogszabalyi
kotelezettség
Megkeresés
kezelése,
panaszigyintézé
S

Szerviz munka
elvégzése,
értesités

Kivalasztasi
eljaras
lefolytatasa,
jovébeni
megkeresés

amennyiben a
szerz6déses
partner maga az
érintett
természetes
személy és
Jogos érdek
(GDPR 6(1)()) a
jogi személy
partnercégek
kapcsolattartoi
esetében. A
jogos érdek
megnevezése:
operativ Gzleti
kapcsolattartas
és a szerzOdéses
kotelezettségek
teljesitése.

Jogi
kotelezettség
(GDPR 6(1)(c))

Jogi
kotelezettség
(GDPR 6(1)(c))

Szerz6dés
teljesitése
(GDPR 6(1)(b))

Hozzjarulas
(GDPR 6(1)(a))

8 év (szamviteli
torvény)

5 év (eléviilési
idd)

SzerzGdés
teljesitése + 5 év

Hozzjarulas
visszavonasaig,
de legfeljebb 1
év

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a szamlazashoz kért adatok megadasa jogszabalyi elGirason
alapul, mig az ugyfélportal hasznalatdhoz és a szerz8déses kapcsolattartashoz kért adatok a
szerz@dés teljesitésének el6feltételei. Az adatok megadasa nélkil az Adatkezeld nem tudja kiallitani
a bizonylatokat, illetve nem tudja nyujtani a szolgéltatast.

3. Siitik (cookie-k)

A digistar.hu weboldal sitiket (cookie-kat) hasznal a miikédéséhez és a felhasznalo6i éimény

javitasahoz.
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DIGISTAR KFT. Adatkezelési Tajékoztaté

3.1. Sziikséges (alapvetd) siitik

A weboldal miikédéséhez elengedhetetleniil sziikséges sutik, amelyek nélkil az oldal nem
hasznéalhat6é megfelel6en. Ide tartoznak a WordPress munkamenet-sitik, az (irlapadatok atmeneti
tarolasa és a cookie-hozzajarulasi beallitasok mentése. Ezek jogalapja a Jogos érdek (GDPR 6(1)
(). A jogos érdek megnevezése: a weboldal alapvet6 informatikai biztonsaganak és
mikodbéképességének fenntartasa.

3.2. Statisztikai / analitikai stitik

A weboldal nem haszndl statisztikai / analitikai sutiket.

3.3. Marketing / hirdetési siitik

A weboldal nem hasznal marketing / hirdetési sutiket.

3.4. Siitik kezelése

A felhasznal6 a béngészéje bedllitasaiban barmikor letilthatja vagy torélheti a siitiket. A sziikséges
slitik letiltasa esetén a weboldal egyes funkcidi korlatozottan mikddhetnek.

Tovabbi informacid a sutikrdl: www.allaboutcookies.org

4. Adatfeldolgozok

Az Adatkezeld az aldbbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:
Adatfeldolgozé neve Tevékenység Székhely
Hetzner Online GmbH VAT Webtarhely biztositasa Industriestr. 25 91710
Reg. No. DE 812871812 Gunzenhausen, Germany
Vision-Software Kift. Elektronikus szamlakészités 1149 Budapest, Posa Lajos
cégjegyzékszam: 01 09 utca 51.
673257
NEXOL Digital Kift. Konywviteli, szamviteli 7624 Pécs, Oz utca 5.
cégjegyzékszam: 02 09 feldolgozas
070290

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozokkal a GDPR 28. cikkének megfelel6 adatfeldolgozéi
megallapodast kotott.

5. Adattovabbitas

5.1. Az Adatkezel6 személyes adatokat harmadik személy (kiilsé adatkezel6) részére nem tovabbit,
kivéve a 4. pontban megnevezett adatfeldolgozdkat, valamint ha arra jogszabaly vagy hatdsagi
hatarozat kotelezi.

5.2. Az Adatkezeld személyes adatokat az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivilre nem
tovabbit, kivéve ha az érintett ehhez kifejezetten hozzajarul, vagy az EU-US Data Privacy
Framework szerinti megfeleldségi hatarozatban (2023/1795 bizottsagi hatarozat) foglaltak
teljestlnek.
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DIGISTAR KFT. Adatkezelési Tajékoztaté

6. Az érintettek jogai

6.1. Tajékoztatashoz valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult tdjékoztatast kérni arrol, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha igen, jogosult a személyes adatokhoz hozzaférést kapni.

Az érintett jogosult tdjékoztatast kapni arrél, hogy torténik-e réla automatizalt dontéshozatal vagy
profilalkotas. Az Adatkezel6 meger6siti, hogy ilyen adatkezelést nem végez.

6.2. Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatainak haladéktalan helyesbitését.

6.3. Torléshez valo jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését a jogszabalyban meghatarozott esetekben. A torlési
jog nem terjed ki a jogszabaly altal el6irt meg6rzési kotelezettség ala es6 adatokra (pl. szamviteli
bizonylatok).

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasét, ha vitatja az adatok pontossagat, vagy az
adatkezelés jogellenességét.

6.5. Adathordozhat6saghoz val6 jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja.

6.6. Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen.
Tiltakozéas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak.

6.7. Hozzajarulas visszavonasa

Ahol az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas, az érintett azt barmikor visszavonhatja az
info@digistar.hu cimre kiildott e-maillel. A visszavonéds nem érinti a visszavonas el6tt végzett
adatkezelés jogszerliségét.

6.8. A jogok gyakorlasa

Az érintett a fenti jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:
E-mail: info@digistar.hu

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag utca 48.5.

Az Adatkezeld a kérelmet annak beérkezését6l szamitott egy hénapon belll teljesiti.

7. Jogorvoslati lehet6ségek
Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval az alabbi hatésaghoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
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DIGISTAR KFT. Adatkezelési Tajékoztaté

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400
Honlap: https://naih.hu

Az érintett a GDPR 79. cikke alapjan birdsagi eljarast is indithat az Adatkezel6 tevékenységi helye
vagy az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti birdsag el6tt.

8. Adatbiztonsag

8.1. Az Adatkezel6 a személyes adatok biztonsaga érdekében megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz, killéndsen:

(a) jogosultsagalapu hozzaférés-kezelés;

(b) jelszéval védett munkaallomasok;

(c) végpontvédelem (virusvédelem, EDR);

(d) titkositott kommunikacié (HTTPS, VPN);

(e) rendszeres biztonsagi frissitések;

(f) fizikai hozzaférés-korladtozas az adatokat tarol6 eszk6zokhoz.

8.2. Munkavallaléink titoktartasi kotelezettség alatt allnak és rendszeres adatvédelmi oktatasban
részesilnek.

9. Adatvédelmi incidens

9.1. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja.

9.2. Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belil bejelenti a
NAIH-nak, amennyiben az incidens valoszinlsithet6en kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve.

9.3. Ha az incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar, az Adatkezel6 az érintetteket is
haladéktalanul tajékoztatja.

10. A tajékoztaté moédositasa

10.1. Az Adatkezel6 jogosult jelen tajékoztatét egyoldaltian médositani.
10.2. A médositasrol az Adatkezel6 a digistar.hu weboldalon értesitést tesz kdzzé.

10.3. A tgjékoztatd mindenkori hatalyos valtozata elérhetd: https://www.digistar.hu/adatkezelesi-
tajekoztato/
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