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a digitalis jovéd

DPA — ASZF 1. sz. melléklet

Bevezet6 rendelkezések

Jelen Adatfeldolgozoi Megéllapodas (a tovabbiakban: DPA) a Digistar Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a
tovabbiakban: Szolgaltato vagy Adatfeldolgozd) és a Megrendeld (a tovabbiakban: Adatkezel8) kozott,
az mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek és az Egyedi Szerzédés alapjan fennalld
jogviszonyra vonatkozik.

A DPA célja, hogy a Felek az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendeletével
(altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban szabalyozzdk a személyes
adatok kezelését.

Jelen DPA két részbdl all:

A. rész: Kblcsonds adatkezelés — a Felek egymasnak atadott kapcsolattartéi adatainak kezelése
(mindkét fél onallo adatkezeld).

B. rész: Adatfeldolgozds — a Szolgdltatd mint adatfeldolgozd tevékenysége a Megrendeld
rendszereiben tarolt személyes adatok vonatkozasaban (GDPR 28. cikk).

A. rész — Kolcsonos adatkezelés

A jelen rész a Felek kozott a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben atadott személyes adatokra
vonatkozik, ahol mindkét Fél 6nallé adatkezelének mindésiil.

A.1. A kezelt adatok kore
A Felek egymas részére az aldbbi személyes adatokat adhatjak at:

(a) kapcsolattartdk neve;

(b) e-mail cime;

(c) telefonszama;

(d) munkakori / szerepkor adatok.

Az adatkezelés kizarélag a szerz6dés teljesitéséhez és kapcsolattartashoz sziikséges mértékben
torténhet.

A.2. Az adatkezelés célja és jogalapja
(a) a szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont);
(b) szakmai és operativ kapcsolattartas;
(c)
(d)

pénziigyi és adminisztrativ elszamolas;
esetleges jogvitak kezelése (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — jogos érdek).

A.3. Meg6rzési id6

A személyes adatokat a Felek a szerzédés fenndllasa alatt, valamint a szerz6dés megszlinését
kovetden az altalanos polgari jogi eléviilési id6 (5 év) végéig kezelik és 6rzik meg.

A.4. Felel6sség és tajékoztatas

A.4.1. Az adatokat atadoé Fél felel azért, hogy az érintetteket a GDPR 13-14. cikke szerint megfeleléen
tajékoztatta.

A.4.2. Az adatokat atvevd Fél kizardlag a jelen megéllapodas szerinti célra hasznalhatja fel az adatokat.

A.5. Titoktartas

A Felek vallaljak, hogy az adatokat bizalmasan kezelik, csak a feladat ellatdsahoz sziikséges személyek
férhetnek hozza, és munkavallaldikkal, valamint alvallalkozoéikkal titoktartasi kotelezettséget iratnak
ala.
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B. rész — Adatfeldolgozas (GDPR 28. cikk)

A jelen rész a Szolgaltatonak mint adatfeldolgozonak a Megrendel6 (Adatkezeld) rendszereiben tarolt
személyes adatokhoz valé hozzaférésére és azok kezelésére vonatkozik.

B.1. Az adatfeldolgozas targya, jellege és célja

B.1.1. A Szolgaltato az ASZF és az Egyedi Szerz6dés alapjan informatikai tizemeltetési szolgaltatasokat
nydjt, amely soradn rendszergazdai szintd hozzaféréssel rendelkezik a Megrendelé informatikai
rendszereihez.

B.1.2. Az adatfeldolgozas jellege: szerverkdrnyezetek, munkaallomasok, halézati rendszerek,
felhdalapu kornyezetek (pl. Microsoft 365) Gizemeltetése, karbantartasa, monitorozasa, mentése és
hibaelharitdsa. A monitorozas keretében a Szolgdltatd a Megrendeld haldzati és végponti eszkdzeirdl
Uzemeltetési és biztonsagi napldadatokat gylijt, amelyeket kbzpontilag, a Szolgaltatd pécsi (7623 Pécs)
telephelyén, sajat Gzemeltetési infrastruktirajan — az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) bellil — tarol
és kezel a szolgaltatds nydjtdsa céljdbdl. E napléadatok harmadik fél részére nem kerlilnek
tovabbitasra.

Az IP kamera / NVR modul (Szolgaltatasi Katalogus 3.17.) igénybevétele esetén az adatfeldolgozas
kiterjed a kamerarendszer informatikai Gzemeltetésére is.

B.1.3. Az adatfeldolgozas célja kizardlag a szerzédés szerinti informatikai szolgaltatasok nyujtasa. A
Szolgéltatd a személyes adatokat nem kezeli sajat célra, és azokba tartalmuk szerint nem tekint bele,
kivéve ha az a hibaelharitashoz vagy a szolgaltatas nydjtdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

B.2. Az adatfeldolgozas id6tartama

Az adatfeldolgozas az Egyedi Szerz6dés hatalybalépésével kezddédik és a szerz6dés megsziinéséig,
illetve a B.8. pontban meghatarozott adat-visszaadasi és -torlési kotelezettségek teljesitéséig tart. A
B.3.2. pont szerinti izemeltetési és biztonsagi napléadatokat a Szolgaltato ettdl fliggetleniil legfeljebb
3 (harom) hénap gordilé id6tartamig 6rzi meg, azt kdvetéen azok automatikusan torlédnek, kivéve ha
konkrét biztonsagi esemény kivizsgalasa a hosszabb megdrzést indokolja.

B.3. Az érintettek kategoriai és a kezelt adatok koére
B.3.1. Az adatfeldolgozas altal potencidlisan érintett személyek kategériai:

(a) a Megrendel6 munkavallal6i és kozrem(ikodéi;

(b) a Megrendel6 tgyfelei és tzleti partnerei;

(c) a Megrendel6 rendszereiben tarolt egyéb érintettek.
B.3.2. A kezelt személyes adatok kére a Megrendel6 rendszereiben tarolt 6sszes személyes adatra
kiterjedhet, igy kiléndsen: név, e-mail cim, telefonszam, cim, munkakori adatok, pénziigyi adatok, és
minden egyéb, a Megrendelé szerverein, munkaallomasain, mentéseiben és felhds kdrnyezetében
tarolt személyes adat. Az adatfeldolgozas kiterjed tovdabbad a Megrendel6 halézati és végponti
eszkOzeirdl gyUljtott Uzemeltetési és biztonsagi naploadatokra (igy kilonosen: eszkoz- és
felhasznalénév-azonositdk, IP-cimek, esemény- és hozzaférési napldbejegyzések, sikertelen
bejelentkezési kisérletek adatai). E napléadatok kilonleges (GDPR 9. cikk szerinti) adatot nem
tartalmaznak.

Az IP kamera / NVR modul igénybevétele esetén a kezelt adatok kore kiterjedhet a
kamerafelvételeken rogzitett képmasra. E felvételekre ugyanaz az elv vonatkozik, mint a Megrendel6
rendszereiben tarolt minden mas adatra (B.1.3. pont): a Szolgaltaté azokba tartalmuk szerint nem
tekint bele, hozzaférése kizarélag az informatikai Gizemeltetéshez elengedhetetlen mértékd.
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B.3.3. A Szolgaltatd nem hatdrozza meg és nem befolyasolja, hogy a Megrendelé milyen személyes
adatokat tarol a rendszereiben. Az adatok tartalmaért és jogszer(i kezeléséért a Megrendelé mint
Adatkezel6 felel6s.

B.4. A Szolgaltato (Adatfeldolgozo) kotelezettségei

B.4.1. A Szolgaltaté a személyes adatokat kizarélag a Megrendelé dokumentalt utasitdsai alapjan
kezeli. Az utasitisokat az ASZF, az Egyedi Szerzédés és a MegrendelS eseti irasbeli utasitasai
tartalmazzak.

B.4.2. Amennyiben a Szolgdltatd megitélése szerint a Megrendel6 valamely utasitasa sérti a GDPR-t
vagy mas adatvédelmi jogszabalyt, koteles erre a Megrendel6 figyelmét haladéktalanul felhivni.

B.4.3. A Szolgéltatd biztositja, hogy a személyes adatokhoz hozzaféré munkavallaléi és kézrem(ikodaoi
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

B.4.4. A Szolgaltaté a hozzaférést a személyes adatokhoz a szlikséges minimum szintjére korlatozza
(need-to-know elv).

B.5. Technikai és szervezési intézkedések

B.5.1. A Szolgaltaté a technika allasat, a megvaldsitas koltségeit, valamint az adatkezelés jellegét,
hatékorét és kockazatait figyelembe véve megfelel6é technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz
az adatok védelme érdekében.

B.5.2. Az intézkedések kiilon6sen az alabbiakra terjednek ki:

(a) a személyes adatokhoz val6 hozzaférés jogosultsagalapu korlatozasa;
(b) titkositott kommunikacios csatorndk hasznalata (VPN, SSH, HTTPS);
(c) naplozas és nyomon kovethetéség biztositasa;

(d) végpontvédelem a Szolgaltatd sajat eszkozein;

(e) rendszeres biztonsagi frissitések alkalmazasa;

(f) a kozpontilag tarolt Gzemeltetési és biztonsagi napldadatok elkilonitett, hozzaférés-korlatozott
tarolasa és rendszeres mentése.

B.6. Adatvédelmi incidens kezelése

B.6.1. A Szolgaltaté6 a személyes adatokat érinté adatvédelmi incidensrél a Megrendelét
haladéktalanul, de legkésébb az incidensrél valé tudomasszerzést kovetd 24 o6ran belll értesiti,
elésegitve ezzel, hogy a Megrendeld eleget tehessen a GDPR 33. cikke szerinti 72 6ras bejelentési
kotelezettségének a hatésag felé.

B.6.2. Az értesités tartalma:
(a) az incidens jellege, az érintett adatok és érintettek kore (ha ismert);
(b) az incidens varhatd kévetkezményei;

(c) a megtett és javasolt intézkedések.

B.6.3. A Szolgdltatd kozremilkodik a Megrendeld6 GDPR 33-34. cikk szerinti bejelentési és
tajékoztatasi kotelezettségének teljesitésében.

B.6.4. A hatdsagi bejelentés megtétele a Megrendel$ (Adatkezeld) feladata és felel6ssége.

B.7. Al-adatfeldolgozék
B.7.1. A Megrendel6 altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltatonak al-adatfeldolgozdk igénybevételére.

B.7.2. A Szolgiltatd koteles a Megrendel6t irasban (e-mail) el6zetesen tadjékoztatni Gj al-
adatfeldolgozé igénybevételérél vagy az al-adatfeldolgozd személyének megvaltozasardl, legaldbb 15
naptari nappal az igénybevétel megkezdése elbtt.
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B.7.3. A Megrendel6 a tijékoztatas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban kifogast emelhet.
Kifogas esetén a Felek egyeztetés Utjdn keresnek megoldast. Amennyiben megoldas nem szliletik, a
Megrendeld jogosult az érintett szolgdltatasi modult 30 napos hataridével felmondani.

B.7.4. A Szolgaltaté koteles biztositani, hogy az al-adatfeldolgozékat a jelen DPA-val azonos
adatvédelmi kotelezettségek terhelik.

B.7.5. Az al-adatfeldolgozé tevékenységéért a Szolgaltatd ugy felel, mintha a tevékenységet maga
végezte volna.

B.8. Adatok visszaadasa és torlése
B.8.1. A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltaté a Megrendel6 valasztasa szerint:

(a) a Megrendel6 rendszereit és adatait a Megrendel6 vagy az altala kijelolt harmadik fél részére
atadja; és/vagy
(b) a Szolgaltato rendszereiben tarolt személyes adatok masolatait torli.

B.8.2. Az atadasra és/vagy torlésre az ASZF 3.5. pontjaban meghatarozott atadas-atvételi idészak
vonatkozik (legfeljebb 30 naptari nap).

B.8.3. A torlési kotelezettség nem terjed ki azokra az adatokra, amelyeknek megérzését jogszabaly irja
elé.
B.9. Erintetti jogok kezelése

B.9.1. Amennyiben a Szolgdltatohoz koézvetlenll fordul érintett személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos kéréssel, a Szolgéaltatd haladéktalanul tajékoztatja errél a Megrendel6t.

B.9.2. Az érintetti kérelmek elbirdlasa és teljesitése a Megrendelé (Adatkezeld) feladata. A Szolgaltato
a teljesitéshez szlikséges technikai kézrem(ikddést biztositja.
B.10. Felel6sség

B.10.1. A Szolgaltaté adatfeldolgozoi tevékenységébdl eredé felelésségére az ASZF 11. pontjaban
foglalt felel6sségi szabalyok vonatkoznak (felelésségi plafon: 1 havi ataldnydij), azzal, hogy ez a
korlatozas nem érvényesil szandékos vagy sulyosan gondatlan adatvédelmi jogsértés esetén.

B.10.2. A Szolgaltaté nem villalja a Megrendel6re a GDPR alapjan kiszabott birsagok atvallalasat.

B.10.3. A Megrendelé felelés azért, hogy a rendszereiben tarolt személyes adatok kezeléséhez
megfeleld jogalappal rendelkezik, és az érintetteket megfelel6en tajékoztatta.

Ko6z6s rendelkezések

C.1. Audit

C.1.1. A Megrendeld jogosult a Szolgaltatd adatfeldolgozoéi tevékenységét évente legfeljebb egyszer,
30 napos el6zetes irasbeli értesités mellett ellendrizni, a Szolgaltatdé (zleti titkaira vonatkozé
titoktartasi kotelezettség mellett.

C.1.2. Az ellen6rzés munkaidében, a Szolgdltatd munkafolyamatainak minimalis megzavarasaval
torténik.
C.1.3. Az auditkoltség a Megrendelét terheli.

C.2. Adattovabbitas harmadik orszagba

C.2.1. A Szolgaltaté személyes adatokat az EGT-n kiviilre nem tovabbit, kivéve ha ahhoz a Megrendel6
elézetesen irdsban hozzajarul, és a GDPR V. fejezetében foglalt garancidk teljeslilnek. A Szolgaltaté
altal igénybe vett felhdszolgaltatasok — igy kilénésen a Microsoft 365 — a szolgaltaté EU-adathatar
(EU Data Boundary) vallalasa alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségen bellil mikodnek.
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C.3. ADPA médositasa

C.3.1. Jelen DPA médositasara az ASZF 1.7. pontjaban foglalt médositasi eljaras vonatkozik.

C.3.2. A GDPR rendelkezéseinek valtozasa vagy hatdsagi Utmutatds esetén a Felek a DPA-t
johiszemlien fellilvizsgaljak és szlikség esetén mddositjak.

C.4. Hataly

C.4.1. Jelen DPA az ASZF 1. szamu melléklete, és az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

C.4.2. A DPA az Egyedi Szerzédés alairasaval 1ép hatalyba.

C.4.3. A DPA és az ASZF kdzotti ellentmondas esetén adatvédelmi kérdésekben a DPA rendelkezései
az irdnyadok.

C.4.4. Jelen DPA-ban nem szabalyozott kérdésekben az ASZF, a GDPR és a vonatkozé magyar
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk.
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