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EGYEDI SZERZŐDÉS
Informatikai Szolgáltatások Nyújtására
 
Az ÁSZF (IT Szolgáltatások) v1.3 és a Szolgáltatási Katalógus v1.3 alapján
Verziószám: 1.3
Digistar Korlátolt Felelősségű Társaság
Székhely: 7623 Pécs, Szabadság u. 48. 5. · Adószám: 13121848-2-02


amely létrejött egyrészről a Szolgáltató:
	Cégnév
	Digistar Korlátolt Felelősségű Társaság

	Székhely
	7623 Pécs, Szabadság u. 48. 5.

	Telephely
	7623 Pécs, Közraktár utca 4/1.

	Cégjegyzékszám
	02-09-068944

	Adószám
	13121848-2-02

	Képviselő
	Batki Gábor ügyvezető

	Telefon
	+36-72/213-733



másrészről a Megrendelő:
	Cégnév
	

	Székhely
	

	Cégjegyzékszám
	

	Adószám
	

	Képviselő
	

	Telefon
	

	E-mail
	



a továbbiakban együttesen: Felek, az alábbi feltételek szerint.
1. Előzmény és a szerződés tárgya
1.1. A Megrendelő ajánlatot kért a Szolgáltatótól informatikai infrastruktúrájának üzemeltetésére. A Felek jelen Egyedi Szerződésben a Megrendelő által választott szolgáltatási modulok nyújtásában állapodnak meg.
1.2. A szolgáltatás tárgya a Megrendelő IT-infrastruktúrájának üzemeltetése, távfelügyelete és informatikai támogatása az 1. számú mellékletben (Modul-mátrix) megjelölt modulok, valamint a 2. számú mellékletben (Eszközlista) felsorolt eszközök szerint.
2. Irányadó dokumentumok és sorrendjük
2.1. A Felek jogviszonyát az alábbi dokumentumok együttesen szabályozzák:
(a) jelen Egyedi Szerződés és mellékletei;
(b) a Szolgáltató Általános Szerződési Feltételei (ÁSZF — Informatikai Szolgáltatások, v1.3) és annak mellékletei, ideértve az Adatfeldolgozói Megállapodást (DPA);
(c) a Szolgáltatási Katalógus.
2.2. Ellentmondás esetén a fenti sorrend az irányadó: az Egyedi Szerződés felülírja az ÁSZF-et, az ÁSZF pedig a Szolgáltatási Katalógust (ÁSZF 1.4. pont).
2.3. A Megrendelő jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy az ÁSZF-et és annak mellékleteit, valamint a Szolgáltatási Katalógust megismerte, és magára nézve kötelezőnek fogadja el. E dokumentumok mindenkori hatályos változata az Ügyfélportálon elérhető: https://ugyfelportal.digistar.hu.
3. A választott szolgáltatás
3.1. A Megrendelő által igénybe vett Alapszolgáltatást és Kiegészítő Modulokat az 1. számú melléklet (Modul-mátrix) tartalmazza tételesen, a Szolgáltatási Katalógus szerinti tartalommal.
3.2. A szolgáltatási szintekre (SLA) az ÁSZF 5. pontja az irányadó. A kritikus (P1) és magas (P2) hibák bejelentésére a Szolgáltató készenléti telefonszámot biztosít: +36 70 686 6222. Munkaidőn kívüli aktív ügyeleti (on-call) reagálást a 24/7 Monitoring (Prémium) modul biztosít, amennyiben azt az 1. számú melléklet aktívként jelöli (ÁSZF 5.1.2. pont).
3.3. Új modul aktiválása, illetve meglévő modul deaktiválása az ÁSZF 10.1. pontja szerint, az Egyedi Szerződés módosító záradékával történik.
3.4. Co-Managed IT (végfelhasználói támogatás). A Megrendelő nyilatkozik, hogy a végfelhasználói (Helpdesk) támogatást: ☐ a Szolgáltató látja el · ☐ a Megrendelő belső IT-ja látja el (co-managed). Utóbbi esetben a Szolgáltató a Helpdesk végfelhasználói feladatai alól mentesül (Szolgáltatási Katalógus 2.3.); a bejelentés-fogadás, valamint a szerver- és hálózati hibakezelés ekkor is a szolgáltatás része.
4. Futamidő
4.1. A szolgáltatás kezdő napja:
	A szolgáltatás kezdő napja
	



4.2. A szerződés futamidejére, megújulására és felmondására az ÁSZF 3. pontja az irányadó: a szerződés 12 hónapos Tárgyciklusra jön létre, és a Fordulónapot követően automatikusan újabb 12 hónapos ciklusra megújul. Rendes felmondás a Fordulónapra: a Megrendelő részéről legalább 60, a Szolgáltató részéről legalább 90 naptári nappal a Fordulónap előtt.
5. Díjazás
5.1. A szolgáltatás havi átalánydíja:
	Havi átalánydíj
	____________ Ft + ÁFA

	Havi rendelkezésre állási időkeret
	____________ óra/hó (ÁSZF 9.1.1.)

	Fizetési határidő
	a számla keltétől számított 15 naptári nap

	E-számla küldési cím
	____________



5.2. A havi átalánydíj az Alapszolgáltatást és az 1. számú mellékletben aktívként jelölt Kiegészítő Modulokat foglalja magában. A díjazás részleteire — a számlázásra, az inflációkövetésre, a gyártói/licencár-változás kezelésére, valamint az átalánydíjon felüli (eseti, projekt jellegű) munkák elszámolására — az ÁSZF 9. pontja az irányadó.
5.3. A havi átalánydíj az 1. számú melléklet (Modul-mátrix) módosulásával, illetve az eszközpark az ÁSZF 10.2. pontja szerinti változásával módosulhat. A szolgáltatás megkezdésekor egyszeri bevezetési (onboarding) díj az ÁSZF 9.5. pontja szerint merülhet fel.
6. Kapcsolattartók és felelős személyek
6.1. A Megrendelő részéről (kérjük kitölteni):
	Szerződéses kapcsolattartó
	

	Szakmai kapcsolattartó
	

	Technikai kapcsolattartó
	

	Pénzügyi kapcsolattartó
	

	Információbiztonsági felelős (IBF)
	

	Igény- és változásbejelentésre jogosult(ak)
	

	Költséggel járó igényt jóváhagyó személy
	

	Destruktív műveletet (adattörlés) jóváhagyó személy
	



6.2. A Szolgáltató részéről:
	Szerződés / szolgáltatás
	Batki Gábor · +36-20/998-0888 · batki.gabor@digistar.hu

	Szakmai együttműködés
	Horváth Endre · +36-20/266-2020 · horvath.endre@digistar.hu

	Projekt és változáskezelés
	Digistar Projekt · +36-20/463-3380 · itprojekt@digistar.hu

	Pénzügy
	Digistar Pénzügy · +36-20/999-7220 · penzugy@digistar.hu

	Hibabejelentés (Helpdesk)
	+36-72/231-005 · helpdesk@digistar.hu · ugyfelportal.digistar.hu

	Készenléti (P1/P2, on-call)
	+36 70 686 6222



6.3. A kapcsolattartó személyében bekövetkező változás bejelentésére az ÁSZF 15. pontja az irányadó.
7. Telephelyek és nyitvatartás
7.1. A szolgáltatással érintett telephelyek (kérjük kitölteni):
	Telephely neve
	Címe
	Nyitvatartás

	
	
	

	
	
	

	
	
	



8. Kritikus folyamatok
8.1. A Megrendelő tevékenysége szempontjából kritikus, informatikai rendszerrel támogatott folyamatok (ÁSZF 5.1.4. pont). Kitöltés hiányában a Szolgáltató szakmai megítélése szerint jár el.
	Megnevezés
	Leírás
	Kritikus időszak
	Kerülőmegoldás
	24/7

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



9. Szoftverbeszállítók
9.1. A Megrendelő üzleti/ügyviteli szoftvereinek beszállítói (a Beszállító-menedzsment modulhoz, illetve a hibakezeléshez):
	Beszállító neve
	Elérhetőségei
	Üzemeltetett rendszer

	
	
	

	
	
	

	
	
	



10. Mentési igény
10.1. A Felhő Mentés / mentés-monitoring modulhoz kapcsolódó mentési paraméterek:
	Mentendő szerver / adat
	Gyakoriság
	Megőrzési idő
	Felhőtárhelyre

	
	
	
	

	
	
	
	



11. Domain, webtárhely és e-mail
11.1. Amennyiben a Szolgáltató domain-, webtárhely- vagy e-mail-szolgáltatást is nyújt, az érintett domainek:
	Igényelt domain név(ek)
	



12. Záró rendelkezések
12.1. Jelen Egyedi Szerződés a mellékleteivel, valamint az ÁSZF-fel (és annak mellékleteivel) és a Szolgáltatási Katalógussal együtt érvényes és értelmezendő.
12.2. A jelen Egyedi Szerződésben nem szabályozott kérdésekben az ÁSZF, a Szolgáltatási Katalógus, valamint a magyar jog — különösen a Ptk. — rendelkezései az irányadók.
12.3. A Felek jelen szerződést elolvasták, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezőt, képviselőik útján jóváhagyólag aláírták.

Kelt: ____________________, ____________ napján.
	________________________
	________________________

	Megrendelő
	Szolgáltató — Digistar Kft.

	
	képv.: Batki Gábor ügyvezető




1. számú melléklet — Modul-mátrix
A Megrendelő által igénybe vett szolgáltatási modulok. A Státusz oszlopba írandó jelölés: aktív (igénybe vett) · nem kért · kiajánlott (a Szolgáltató által ajánlott, még nem aktivált opció). A modulok tartalmát a Szolgáltatási Katalógus határozza meg.
	Szolgáltatási modul
	Státusz
	Megjegyzés

	Alapszolgáltatás — IT infrastruktúra üzemeltetés (kötelező)
	aktív
	

	MDM — Mobileszköz-kezelés
	
	

	Patch Management (3rd Party)
	
	

	Microsoft 365 Licenckezelés és tenant-kezelés
	
	

	Adatmentési szolgáltatás (Felhő Mentés)
	
	

	Disaster Recovery (DR) és üzletmenet-folytonosság
	
	

	Felhős Infrastruktúra
	
	

	NIS2 szerződéses megfelelés
	
	

	NIS2 szintű Adatbiztonság
	
	

	Security Awareness oktatás
	
	

	24/7 Monitoring (Prémium)
	
	

	IT Tanácsadás és Konzultáció
	
	

	Hálózatépítés és Rendszerintegráció
	
	

	Beszállító- (harmadik fél) menedzsment
	
	

	Nyomtatásmenedzsment (IT oldali)
	
	

	AI és automatizáció (egyedi bevezetési projekt)
	
	



2. számú melléklet — Eszközlista
A szolgáltatással érintett eszközök és szoftverek. Az Eszközlista naprakészen tartására és változásaira az ÁSZF 8.2. és 10.2. pontja az irányadó.
	Típus
	Megnevezés
	Azonosító (hostname/IP/MAC)
	Funkció
	Db

	szerver
	
	
	
	

	munkaállomás
	
	
	
	

	hálózati eszköz
	
	
	
	

	szoftver
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