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DIGISTAR
a digitalis jovéd

Al ASZF v1.1

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Szolgaltato

Név: Digistar Korlatolt Felelsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltato vagy Digistar)
Székhely: 7623 Pécs, Szabadsag u. 48. 5. - Telephely: 7623 Pécs, Kbzraktar utca 4/1.
Cégjegyzékszam: 02-09-068944 - Addszam: 13121848-2-02

Képvisel6: Batki Gabor (gyvezetd - Elérhetéség: info@digistar.hu -  Ugyfélportal:
https://ugyfelportal.digistar.hu

1.2. Az ASZF targya és hatalya

1.2.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Digistar Kft. altal nydjtott
mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: Al) alapl szolgaltatasok altalanos szerzédési keretfeltételeit
tartalmazza.

1.2.2. Al-szolgéltatasnak mindéstl kiilonosen: Al-alapu rendszerek tervezése, fejlesztése, betanitasa és
finomhangolasa; vallalati tudasbazis- és dokumentumfeldolgozé rendszerek (RAG); Al-asszisztensek és
chatbotok kialakitasa és Gzemeltetése; Al-modellek 6ndlldsitott (self-hosted) infrastruktdran torténd
telepitése és lizemeltetése; valamint az ezekhez kapcsoldédo tanacsadas és oktatas.

1.2.3. Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté és a Megrendel6
kozott Al-szolgaltatas nyujtasara irdnyuld Egyedi Szerzédés alapjan jon létre.

1.2.4. Az ASZF a hatalybalépés napjatol érvényes és visszavonasig, illetve Uj verzié hatalybalépéséig
hatalyos.

1.3. Viszony a Szolgaltat6 egyéb ASZF-eihez

1.3.1. Jelen ASZF a Szolgaltato informatikai Gzemeltetési (managed services) és irodatechnikai ASZF-
jeitol flggetlen, 6nallé dokumentum, és kizarélag az Al-szolgaltatasokra alkalmazandé.

1.3.2. Amennyiben a Megrendelé a Szolgaltatétdl informatikai Gzemeltetési szolgaltatast is igénybe
vesz, a két jogviszonyra a vonatkozé ASZF-ek parhuzamosan alkalmazandok. Al-szolgaltatast érinté
kérdésekben jelen ASZF rendelkezései az iranyadok.

1.4. Dokumentum-hierarchia

1.4.1. A Felek kozotti jogviszonyt az aldbbi dokumentumok egytittesen alkotjak, az alabbi elsébbségi
sorrendben:

(a) Egyedi Szerzédés — a Megrendelovel kotott egyedi megdllapodas, amely tartalmazza a
Megrendelé adatait, a konkrét Al-szolgiltatas targyat és terjedelmét (Munkakori Leiras /
Statement of Work), a dijazast és a kapcsolattartdkat;

(b) Jelen ASZF és mellékletei — az altalanos jogi, operativ és szolgaltatasi keretfeltételek, ideértve
az Adatfeldolgozoi Megéllapodast (DPA);

(c) Mlszaki dokumentacié — a konkrét rendszerre vonatkozd specifikacio, architektiraleiras és
atadasi dokumentumok.

1.4.2. Ellentmondas esetén a magasabb rangsorbeli dokumentum rendelkezései az irdnyaddak.

1.5. Az ASZF elfogadasa

1.5.1. A Megrendelé az Egyedi Szerz3dés alairasaval kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte és
annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadija el.

1.5.2. Az Egyedi Szerz3dés az ASZF-re vald hivatkozast kifejezetten tartalmazza, és a Megrendel
alairas el6tt az ASZF teljes szovegéhez hozzaférést kap az Ugyfélportalon vagy nyomtatott formaban.
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1.6. Az ASZF médositasa

1.6.1. A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldaltan mddositani. A Szolgaltaté a mddositasrél a
Megrendel6t e-mailben és az Ugyfélportalon keresztiil értesiti, a modositas tényének, lényegének és a
hatalybalépés datumanak megjeldlésével.

1.6.2. A modositas az értesités kiildésétdl szamitott 30 (harminc) naptari nap elteltével Iép hatalyba. A
Megrendeld a Hatalybalépés Napjaig irasban kifogast emelhet; kifogas esetén jogosult a szerzédést a
Hatalybalépés Napjaval felmondani.

1.6.3. Amennyiben a Megrendel6 a Hatalybalépés Napjaig kifogdst nem emel, a mddositast
elfogadottnak kell tekinteni.
1.7. Irdnyado jog és nyelv

1.7.1. Jelen ASZF-re a magyar jog, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény
(Ptk.) rendelkezései az iranyadodak.

1.7.2. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt. Idegen nyelvi forditassal vald eltérés esetén a magyar
nyelvd valtozat az irdnyado.

2. Fogalmak

Jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Al-rendszer: a Szolgaltatoé altal a Megrendeld részére kialakitott, mesterséges intelligencia modellt
vagy modelleket alkalmazé szoftveres megoldas.

Alapmodell (foundation model): harmadik fél vagy nyilt forrdsi kozosség altal fejlesztett, altalanos
célt gépi tanulasi modell (pl. nagy nyelvi modell, LLM), amely az Al-rendszer alapjat képezi.

Finomhangolas (fine-tuning): az Alapmodell viselkedésének a Megrendelé igényeihez igazitasa
kiegészité betanitassal vagy konfiguracioval.

Tanitéadat: az az adatallomany, amelyet az Al-rendszer betanitidsdhoz, finomhangoldsdhoz vagy
mukodéséhez (pl. tudasbazisként) felhasznalnak.

Prompt: az Al-rendszernek adott szbveges vagy egyéb bemenet, amelyre a rendszer valaszt
(Kimenetet) general.

Kimenet (output): az Al-rendszer altal generalt tartalom (széveg, adat, javaslat, dokumentum vagy
egyéb eredmény).

RAG (visszakereséssel tamogatott generalas): olyan architekttra, amelyben az Al-rendszer a valaszt a
Megrendelé dokumentumaibdl vagy adatbazisabdl visszakeresett informacio alapjan allitja eld.

Hallucinacié: az a jelenség, amikor az Al-rendszer valdszinGsithetéen helytelen, pontatlan vagy a
valésagnak nem megfelelé Kimenetet allit el6, mikdzben az nyelvileg meggybz6ének tlinhet.

Onallésitott (self-hosted) infrastruktira: olyan lzemeltetési mod, amelyben az Al-rendszer a
Megrendelé vagy a Szolgédltatd sajat, ellenérzott infrastruktarajan fut, és az adatok nem keriilnek
atadasra nyilvanos, harmadik fél altal Gzemeltetett Al-szolgéltatasnak.

Inferencia: az Al-rendszer mikodtetése, azaz a Promptokra adott Kimenetek eléallitasa az éles lizem
soran.

Hattér-IP: a Szolgdltatod altal kordbban vagy a szolgdltatastdl fliggetlendl kifejlesztett, altaldnosan
Ujrafelhasznalhato szellemi alkotasok (keretrendszerek, modszertanok, sablonok, kédkdnyvtarak).

Egyedi Szerzédés: a Felek kozott létrejové irasbeli megallapodas az igénybe vett Al-szolgaltatasrol,
annak terjedelmérdl, a dijazasroél és az egyéb kilonds feltételekrdl.
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Targyciklus: a folyamatos Uzemeltetési szolgdltatds 12 hénapos hatdrozott idétartama, amely a
Fordulénapot kévetéen automatikusan megujul.

Fordulénap: a Targyciklus utolsé napja.

Munkaidé: hétfotdl csttortokig 8:00-16:00, pénteken 8:00-14:00, a magyar munkasziineti napok
kivételével.

Vis Maior: olyan elére nem lathatd, elhdrithatatlan kiilsé koriilmény, amely megakadalyozza valamelyik
Fél kotelezettségének teljesitését.

3. Szerzodés létrejotte és futamido

3.1. A szerz6dés létrejotte
3.1.1. A Felek k6zotti jogviszony az Egyedi Szerzédés mindkét Fél altali alairasaval jon létre.

3.1.2. A szolgéltatas nyujtasa az Egyedi Szerz6désben meghatarozott idépontban indul, feltéve hogy a
Megrendeld a sziikséges hozzaféréseket, adatokat és informacidkat a Szolgaltato részére biztositotta.

3.2. A szolgaltatas jellege

3.2.1. Az Al-szolgaltatas megvaldsulhat (a) egyszeri, projekt jellegl fejlesztésként; (b) folyamatos, havi
dijas Gzemeltetési szolgaltatasként; vagy (c) e ketté kombinacidjaként, az Egyedi Szerzédés szerint.

3.2.2. Projekt jellegl szolgdltatds esetén a teljesitést a Felek atadas-atvételi eljards keretében
igazoljak.

3.3. Futamidé és felmondas

3.3.1. Folyamatos lizemeltetési szolgaltatas esetén a szerzddés elsé alkalommal 12 (tizenkét) honap
hatarozott id6tartamra jon létre (a tovabbiakban: Targyciklus). A Targyciklus utolsé napjat (a
tovabbiakban: Fordulénap) kévetéen a szerzédés — rendes felmondas hianydban — automatikusan és
ismételten Gjabb 12 (tizenkét) honapos Targyciklusra megujul, valtozatlan feltételekkel.

3.3.2. Rendes felmondassal barmelyik Fél a szerzédést a Forduldnapra, indokolas nélkdil, irdsban
megszilintetheti. A Megrendel6 a felmondasat legalabb 60, a Szolgaltatd legalabb 90 naptari nappal a
Fordulonap el6tt koteles a masik Félnek megkiildeni. A Targyciklus lejarta el6tti idészakra rendes
felmondasnak nincs helye; ez nem érinti a rendkiviili felmondas jogat.

3.3.3. Barmelyik Fél jogosult a szerz6édést azonnali hatéllyal felmondani, ha a masik Fél lényeges
szerz6désszegését irasbeli felszolitds ellenére 15 naptari napon belil nem orvosolja, fizetési
kotelezettségének felszdlitas ellenére 45 napon bellil sem tesz eleget, vagy ellene fizetésképtelenségi
eljaras indul.

3.3.4. A szerz6dés megszlinésekor a Szolgdltatd a Megrendelé adatait és a Megrendel6t megilleté
rendszereit a Megrendel6 részére atadja, és az atadas-atvételben ésszerli mértékben kézrem(ikddik. A
Szolgaltato Hattér-1P-jét tartalmazé komponensek dtadasara a Szolgaltaté nem koteles.

4. A Szolgaltatas tartalma

4.1. Szolgaltatasi formak
4.1.1. A Szolgaltatdé az aldbbi Al-szolgdltatasi formakat kindlja, az Egyedi Szerz6dés szerinti
kombinacioban:
(a) Al-implementaciés projekt: egyedi Al-rendszer felmérése, tervezése, fejlesztése, betanitisa és
bevezetése;

(b) Al-lizemeltetés: a bevezetett Al-rendszer folyamatos mUkodtetése, felligyelete, karbantartasa
és tovabbfejlesztése;
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(c) Al-tanacsadas és oktatas: Al-stratégiai tandcsadas, megvaldsithatdsagi elemzés, valamint a
Megrendelé munkavallaléinak felkészitése.

4.2. Az Al-implementacios projekt jellemzé fazisai
4.2.1. Az Al-implementacios projekt jellemzéen az aldbbi fazisokbdl all, az Egyedi Szerz6dés szerinti
terjedelemben:

(a) igényfelmérés és megvaldsithatdsagi elemzés;

(b) adatfelmérés és el6készités;

(c) prototipus / koncepcidigazolas (proof of concept);

(d) az Al-rendszer fejlesztése, az Alapmodell kivalasztasa és finomhangolasa;

(e) integracié a Megrendel6 rendszereivel,

(f) tesztelés és atadas-atvétel;

(g) éles tzembe helyezés.

4.2.2. A koncepcidigazolas (PoC) célja annak vizsgalata, hogy a kivant funkcié a rendelkezésre allo
adatokkal és technoldgidval megvaldsithatd-e. A Felek tudomasul veszik, hogy a PoC eredménye lehet
az is, hogy a teljes kérd megvaldsitas nem vagy csak mddositott terjedelemben javasolt.

4.3. Uzemeltetés és modellkarbantartas

4.3.1. Az Al-lzemeltetés keretében a Szolgaltaté biztositja az Al-rendszer rendelkezésre allasat, a
muakodés felligyeletét, a hibak elharitasat, valamint — az Egyedi Szerzédés szerint — a rendszer
idészakos Ujratanitasat és finomhangolasat a Megrendeld visszajelzései és (j adatai alapjan.

4.4. Onallésitott (self-hosted) infrastruktira és adatszuverenitas

4.4.1. A Szolgaltatd az Al-rendszereket alapértelmezetten 6nalldsitott (self-hosted) infrastrukttran
valésitia meg, amelyben a Megrendelé adatai és a feldolgozott tartalom nem kerlilnek atadasra
nyilvanos, harmadik fél altal Gzemeltetett Al-szolgaltatdsnak (pl. publikus felhéalapi nagy nyelvi
modellnek).

4.4.2. Amennyiben az Egyedi Szerzédés kifejezetten harmadik fél altal izemeltetett (felhdalapu) Al-
szolgaltatds igénybevételét irja eld, a Szolgaltatd errdl, valamint annak adatvédelmi kévetkezményeirdl
a Megrendel6t el6zetesen irdsban tijékoztatja, és az ilyen szolgaltatds igénybevétele a Megrendeld
kifejezett jévahagyasahoz kotott.

4.5. A szolgaltatas korlatai

4.5.1. A Szolgaltaté szolgaltatasa a meglévé technoldgia keretein beliil, a Megrendel6 altal biztositott
adatok mindéségének és teljességének fliggvényében nydjthaté. A Megrendel$ tudomasul veszi, hogy
az Al-rendszer minésége és pontossaga jelentés mértékben a rendelkezésre bocsatott Tanitdadat
mindségétdl fligg.

4.5.2. A Szolgéltaté nem felelés harmadik fél ltal nyujtott szolgaltatasok (Alapmodellek szolgaltatdi,
felndszolgaltatdk, internet-szolgaltatd) elérhetéségéért, milkodéséért vagy  feltételeinek
megvaltozasaért.

5. Szellemi tulajdonjogok

5.1. Hattér-szellemi tulajdon

5.1.1. A Szolgiltatd Hattér-IP-je — ideértve a keretrendszereit, maddszertanat, sablonjait,
Ujrafelhaszndlhatd kédkonyvtarait és belsé eszkdzeit — a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonaban marad,
fliggetlendl attél, hogy azokat a szolgaltatas nyudjtasa soran felhaszndlja.
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5.2. A Megrendel6 adatai és tartalma

5.2.1. A Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott adatok, dokumentumok és tartalom (ideértve a
Tanitéadatot is) a Megrendel6 tulajdonaban, illetve rendelkezése alatt maradnak. A Szolgéltatd ezeken
kizarélag a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges felhasznalasi jogot szerez, és azokat mas célra — igy
sajat, altalanos célt modellek betanitdsara — nem hasznalja fel.

5.3. A létrehozott Al-rendszer és felhasznalasi jogok

5.3.1. A Szolgaltaté a Megrendeld részére kifejlesztett, a Megrendeld igényeire szabott Al-rendszer
(ideértve a finomhangolt modellkonfiguraciét és a kapcsolédé dokumentacidt) haszndlatira a
Megrendeld részére — a szerzddés teljesitése és a dijak maradéktalan megfizetése feltételével —
hatarozatlan id6ére sz6ld, nem kizarélagos, a Megrendel§ sajat lizleti tevékenységére kiterjedd
felhasznalasi jogot enged.

5.3.2. A felhasznalasi jog terjedelmét, kizardlagossagat és az esetleges tulajdonjog-atruhazast az
Egyedi Szerz6dés ettdl eltéréen is meghatarozhatja.

5.3.3. A jelen pontban foglalt felhasznalasi jog nem terjed ki a Szolgaltaté Hattér-1P-jére, amely az 5.1.
pont szerint a Szolgéltatonal marad.
5.4. Harmadik fél alapmodellek és licencek

5.4.1. Az Al-rendszer harmadik fél vagy nyilt forrasi Alapmodelleket tartalmazhat, amelyekre az adott
modell sajat licencfeltételei vonatkoznak. A Szolgaltatdé a Megrendel6t az alkalmazott Alapmodell
Iényeges licencfeltételeirdl tajékoztatja.

5.4.2. A Megrendel6 koteles az Alapmodellek licencfeltételeit betartani. Az e feltételek megsértésébdl
eredd kovetkezményekért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.
5.5. Visszajelzések

5.5.1. A Megrendel§ altal a szolgaltatds javitdsa érdekében onként adott, nem bizalmas jelleg
altalanos visszajelzéseket a Szolgaltaté jogosult szolgdltatasai fejlesztésére felhasznalni, anélkiil hogy
ez a Megrendeld adataihoz vagy bizalmas informacidihoz hozzaférést biztositana.

6. Az Al-kimenet jellege, felel6sség és felhasznalasi korlatok

6.1. A Kimenet valdszin(iségi jellege

6.1.1. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Al-rendszerek Kimenete valdszinlségi alapon,
statisztikai modellek Gtjan jon létre, és nem determinisztikus. Az Al-rendszer azonos Promptra eltéré
Kimenetet is adhat, és el6fordulhat, hogy a Kimenet pontatlan, hidnyos vagy a valésagnak nem
megfelels (Hallucinacio).

6.2. A Megrendel6 ellendérzési kotelezettsége

6.2.1. A Megrendel6 koteles az Al-rendszer Kimenetét érdemi felhasznalas el6tt megfeleléen

ellendrizni, és a Kimenetet kizardlag emberi felligyelet mellett, megfelel6 korltekintéssel hasznalhatja
fel.

6.2.2. A Megrendel6 nem hozhat kizarélag az Al-rendszer Kimenetére alapozott, emberi ellenérzés
nélkili dontést olyan lgyekben, amelyek jelentds jogi, pénzligyi, egészségligyi, biztonsagi vagy egyéb
Iényeges kovetkezménnyel jarnak.

6.3. Tiltott és magas kockazatu felhasznalasok

6.3.1. A Megrendelé az Al-rendszert nem haszndlhatja jogszabalyba (tk6z6 célra, masok jogainak
megsértésére, megtévesztd tartalom eldallitdsara, vagy az alkalmazandé jogszabalyok — ideértve az
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eurdpai unids mesterséges intelligenciardl sz6l6 rendelet (EU Al Act) vonatkozd rendelkezéseit — altal
tiltott médon.

6.3.2. Amennyiben a Megrendel6 az Al-rendszert olyan célra kivanja hasznalni, amely az alkalmazandé
jog szerint magas kockadzatinak mindsiilhet (pl. munkaerd-kivalasztas, hitelképesség-vizsgalat,
egészségligyi vagy biztonsagi dontéstamogatas), errdl koteles a Szolgaltatot eldzetesen tajékoztatni.
Az ilyen felhasznalashoz kapcsolddd jogszabalyi megfelel6ség (kockazatkezelés, emberi felligyelet,
dokumentacid, megfeleldségértékelés) a Megrendel6t mint a rendszer alkalmazéjat terheli.

6.4. Szavatossag kizarasa a Kimenetre

6.4.1. A Szolgdltatd szavatolja, hogy a szolgéltatast szakszer(ien, az iparagi standardoknak megfelel6en
nyUjtja. A Szolgéltaté ugyanakkor a 6.1. pontban foglaltakra tekintettel nem szavatolja az Al-rendszer
egyes Kimeneteinek pontossagat, helyességét, teljességét vagy adott célra vald alkalmassagat.

7. Adatkezelés, tanitoadat és adatbiztonsag

7.1. Tanit6- és mikodési adatok

7.1.1. A Megrendel6 szavatolja, hogy a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott Tanitdadat és miikodési
adat tekintetében megfelelé jogalappal és felhatalmazassal rendelkezik, és azok atadasa nem sérti
harmadik személyek jogait.

7.2. Adatszuverenitas

7.2.1. A 4.4, pont szerinti 6nallésitott izemeltetés célja az adatszuverenitds biztositasa: a Megrendel6
adatai a Megrendelé vagy a Szolgiltatd ellenérzott kornyezetében maradnak, és nem kerilnek
nyilvanos Al-szolgdltatasokba.

7.3. Adatfeldolgozéi Megallapodas

7.3.1. Amennyiben a Szolgdltatd a szolgaltatds nyujtasa soran a Megrendelé nevében személyes
adatokat kezel, a Felek az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 28.
cikkének megfelelé6 Adatfeldolgozéi Megallapodast (DPA) kotnek, amely jelen ASZF 1. szamu
mellékletét képezi.

7.3.2. A DPA kiterjed a betanitds és az inferencia céljabdl végzett adatkezelésre, az érintett-
kategériakra, az adatbiztonsagi intézkedésekre és az al-adatfeldolgozok igénybevételének feltételeire.
7.4. Technikai és szervezési intézkedések

7.4.1. A Szolgiltatd megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatbiztonsag
érdekében, ideértve a hozzaférések jogosultsdgalapu korlatozasat, a titkositott kommunikaciét, a
naplézast és a kornyezetek elkilonitését.

8. Szolgaltatasi szintek és tamogatas (SLA)

8.1. Rendelkezésre allas

8.1.1. Folyamatos U(zemeltetési szolgaltatds esetén a Szolgiltatd az Al-rendszer inferencia-
szolgaltatdsanak rendelkezésre Aallasara az Egyedi Szerzédésben meghatarozott szintet véllal. A
rendelkezésre allds a rendszer miikod6képességére vonatkozik, nem az egyes Kimenetek tartalmi
helyességére.
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8.2. Hibajavitas és modellkarbantartas

8.2.1. A Szolgdltaté a bejelentett miikodési hibdkat (pl. a rendszer elérhetetlensége, technikai
meghibasodas) az Egyedi Szerzédésben meghatarozott reakcid- és helyredllitasi idék szerint kezeli, a
hibabejelentést az Ugyfélportalon, e-mailben vagy telefonon fogadva.

8.2.2. A modell minGségét érinté észrevételeket (pl. visszatéré pontatlansdg) a Szolgdltaté a
modellkarbantartas keretében, az Egyedi Szerzédés szerinti médon kezeli, finomhangolassal vagy a
Tanitéadat kiegészitésével.

8.3. A pontossagra vonatkozé vallalasok korlatai

8.3.1. A Szolgaltatd folyamatosan torekszik az Al-rendszer pontossaganak javitasara, azonban — a 6.
pontban foglaltakra tekintettel — meghatarozott pontossagi szintet nem szavatol, kivéve ha az Egyedi
Szerz8dés kifejezett, mérhetd és kozosen elfogadott pontossagi mutatét hataroz meg.

9. Dijazas

9.1. Dijstruktuira

9.1.1. A szolgaltatds dija az Egyedi Szerzédés szerint az aldbbi elemekbdl allhat: (a) egyszeri projekt-
vagy fejlesztési dij; (b) egyszeri betanitasi / finomhangolasi dij; (c) havi Gzemeltetési (rendelkezésre
allasi és inferencia) atalanydij; (d) eseti éradijas tanacsadas vagy fejlesztés.

9.2. Harmadik fél koltségek

9.2.1. Amennyiben a szolgaltatds harmadik fél altal nyuGjtott komponensek (Alapmodell-licenc,
felhdalapu szamitasi kapacitas) dijat is tartalmazza, e koltségek valtozasa esetén a Szolgaltatd jogosult
a kapcsolddo dijtételt modositani, a Megrendel elézetes irdsbeli tdjékoztatasa mellett.

9.3. Inflacidokdvetés

9.3.1. A Szolgaltaté jogosult a havi atalanydijat évente egyszer, a KSH altal kozzétett el6z6 évi atlagos
fogyasztdi arindex mértékével megemelni, a Megrendelé legaldbb 30 nappal korabbi e-mailes
értesitése mellett. Ez nem mindgsiil szerz6désmaddositasnak.

9.4. Szamlazas és fizetési feltételek

9.4.1. A Szolgaltaté a havi atalanydijrél el6ére, az eseti és projekt jellegd munkakrél a teljesitést
kovetden allit ki szamlat. A fizetési hataridé a szamla keltétdl szamitott 15 (tizen6t) naptari nap, kivéve
ha az Egyedi Szerz6dés eltéréen rendelkezik.

9.4.2. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és behajtasi
koltségatalanyt jogosult felszamitani, valamint 30 napot meghaladé késedelem esetén a szolgaltatast a
hatralék rendezéséig felfliggeszteni.

10. Felel6sség

10.1. Felel6sség mértéke

10.1.1. A Szolgaltaté felel6ssége a szerz6désszegéssel okozott karokért — folyamatos szolgaltatas
esetén a szerzédésszegést megel6z4 utolsd 1 (egy) havi atalanydij, projekt jellegli szolgaltatas esetén
az adott projektre fizetett netto dij 6sszegére — korlatozodik (6sszes kareseményre egyesitve).

10.1.2. E felel6sségi korldat nem vonatkozik a szandékosan vagy sulyos gondatlansaghdél okozott
karokra, valamint a titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettség megsértésébdl eredd karokra.

10.2. Felel6sség kizarasa
10.2.1. A Szolgaltaté felel6ssége kizart kiiléndsen az alabbi esetekben:
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(@) az Al-rendszer Kimenetének a 6. pontban foglalt ellenérzési kotelezettség megsértésével
torténd felhasznalasabol eredé karok;

(b) a Megrendel6 altal biztositott hibas, hidnyos vagy jogosulatlanul dtadott adatbdl eredé karok;
(c) az Al-rendszer Egyedi Szerzédésben foglalt rendeltetésétdl eltéré hasznalatabol eredé karok;

(d) harmadik fél szolgaltatasdnak (Alapmodell-szolgaltatd, felhd, internet) kiesésébdl vagy
feltételvaltozasabol eredé karok;

(e) vis maior eseménybdl eredd karok;
(f) kozvetlen karon tuli kovetkezményi kdrok (elmaradt haszon, tzleti lehetéség elvesztése).

11. Titoktartas

11.1. A Felek kolcsonosen kotelezik magukat arra, hogy a masik Fél Gzleti titkait és bizalmas
informacidit bizalmasan kezelik, és harmadik személy részére nem adjak ki. Bizalmas informaciénak
mindsul kiilonésen a Tanitéadat, a Megrendelé6 dokumentumallomanya, a rendszer-architektura, a
Promptok és konfiguraciok, valamint a Szolgaltaté médszertana.

11.2. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik a nyilvdnosan hozzaférhetd, a jogszabaly alapjan
kotelezéen kézlendd, vagy a mas forrasbdl jogszerlien megszerzett informacidkra.

11.3. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megszlinését kovetden is fennmarad: az altalanos
bizalmas informéaciok tekintetében a megsz(inéstél szamitott 3 (hdrom) évig, az Uzleti titoknak
mindsulé informaciok tekintetében pedig a Ptk. rendelkezései szerint, mindaddig, amig az adott
informacié Gzleti titoknak mindsdil.

12. Adatvédelem

12.1. A Szolgaltatd a szolgaltatds nydjtdsa sordn a GDPR és a vonatkozé magyar adatvédelmi
jogszabalyok szerint jar el. A személyes adatok feldolgozasara a jelen ASZF 1. szamU mellékletét
képezd Adatfeldolgozdi Megallapodas (DPA) az irdnyadod.

12.2. Adatvédelmi incidens esetén a Szolgaltatd kételes a Megrendel6t haladéktalanul, de legkésébb
24 6ran belll értesiteni, és a GDPR 33. cikke szerinti kotelezettségek teljesitésében kézremikddni.

13. Kapcsolattartas

13.1. A Felek az Egyedi Szerz6désben megnevezik a kapcsolattartéd személyeket és elérhetéségeiket.
A kapcsolattartd személyében bedllo valtozast a Fél 5 (6t) munkanapon bellil irdsban bejelenti.

13.2. Az irasbeli értesitések ajanlott levél Gtjdn vagy a masik Fél altal visszaigazolt e-mailben
érvényesek.

14. Vis maior

14.1. Egyik Fél sem felel6s a szerzédéses kotelezettségeinek nem teljesitéséért, amennyiben az vis
maior esemény kozvetlen kdvetkezménye. Vis maior eseménynek mindésil kiilondsen: természeti
katasztrofa, haboru, jarvany, kormanyzati intézkedés, aramkimaradas, tavkozlési haldzat kiesése,
kibertdmadas, valamint a szolgaltatas nyuljtasdhoz igénybe vett harmadik fél Alapmodell-szolgéltatas
tartds és elére nem lathaté kiesése.

14.2. A vis maior altal érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belll
értesiteni. Amennyiben a vis maior esemény 60 naptari napnal tovabb tart, barmelyik Fél jogosult a
szerz&dést irdsban, azonnali hatallyal felmondani.
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15. Vegyes rendelkezések

15.1. A Megrendel6 a szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli
hozzajaruldsa nélkil nem engedményezheti harmadik személyre. A Szolgdltatd jogutddlas esetén a
jogok és kotelezettségek a jogutddra szallnak.

15.2. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem érinti a tébbi
rendelkezés érvényességét; az érvénytelen rendelkezés helyébe a Felek eredeti gazdasagi
szandékahoz legkdzelebb all6 érvényes rendelkezés [ép.

15.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozé magyar jogszabalyok az
irdnyaddak.

15.4. A Felek kozotti jogvitdk esetén a Felek elsésorban targyaldsos megegyezésre térekednek. Ennek
eredménytelensége esetén a Pécsi Torvényszék, illetve hataskortdl fliggbden a Pécsi Jarasbirdsag
kizarélagos illetékessége kertl kikotésre.

15.5. A Felek kijelentik, hogy jelen ASZF-et elolvastak, megértették, és mint akaratukkal megegyezét
elfogadtak.

Mellékletek

1. szamu melléklet: Adatfeldolgozoi Megéllapodas (DPA) — az Al-szolgaltatas keretében végzett
adatfeldolgozasra, a betanitas és inferencia sajatossagaira kiterjesztve.
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