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Bevezet6 rendelkezések

Jelen Adatfeldolgozoi Megéllapodas (a tovabbiakban: DPA) a Digistar Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a
tovabbiakban: Szolgaltato vagy Adatfeldolgozd) és a Megrendeld (a tovabbiakban: Adatkezel8) kozott,
az Al-szolgaltatdsokra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek (Al ASZF, v1.1) és az Egyedi
Szerzddés alapjan fennallé jogviszonyra vonatkozik.

A DPA célja, hogy a Felek az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) — kiilondsen annak 28. cikkével — 6sszhangban
szabalyozzak a személyes adatoknak az Al-rendszer betanitdsa, finomhangolasa és mukodtetése
(inferencia) soran torténd kezelését.

Jelen DPA az Al ASZF 1. szamG mellékletét képezi, annak elvalaszthatatlan részeként. A DPA és az Al
ASZF kozotti, adatvédelmet érinté ellentmondas esetén a jelen DPA rendelkezései az iranyadok.

1. Az adatfeldolgozas targya, jellege és célja

1.1. A Szolgaltaté az Al ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjan Al-alapt rendszereket tervez, fejleszt,
tanit be, finomhangol és lGzemeltet a Megrendelé részére, amely sordn a Megrendelé nevében
személyes adatokat kezelhet.

1.2. Az adatfeldolgozas jellege: a Megrendelé altal rendelkezésre bocsatott adatok (Tanitdadat,
tudasbazis, dokumentumallomany) elékészitése és felhasznaldsa az Al-rendszer betanitisdhoz és
finomhangolasahoz; a rendszer miikddtetése (inferencia) sordn a bemenetek (Promptok) és a generalt
Kimenetek kezelése; valamint — RAG architektura esetén — a Megrendelé dokumentumaibdl térténd
visszakeresés.

1.3. Az adatfeldolgozas célja kizarélag az Egyedi Szerz6dés szerinti Al-szolgaltatas nydjtasa. A
Szolgéltatd a személyes adatokat nem kezeli sajat célra, és — az 5.3. pontban foglaltak szerint — a
Megrendeld adatait sajat, altaldnos céli modellek betanitdsara nem haszndlja fel.

2. Az adatfeldolgozas id6tartama

2.1. Az adatfeldolgozas az Egyedi Szerz6dés hatalybalépésével kezd6édik és a szerz6dés megsz(inéséig,
illetve a 9. pontban meghatarozott adat-visszaadasi és -torlési kdtelezettségek teljesitéséig tart.

3. Az érintettek kategoriai és a kezelt adatok kore

3.1. Az adatfeldolgozas altal potencidlisan érintett személyek kategoridi: a Megrendelé munkavallal6i
és kozrem(koddi; a Megrendelé Ugyfelei és Uzleti partnerei; a Megrendel6 altal rendelkezésre
bocsatott adatallomanyban, illetve a Promptokban szereplé egyéb érintettek.

3.2. A kezelt személyes adatok koére a Megrendel6é altal a betanitashoz, a tudasbazishoz vagy a
mulkodtetéshez rendelkezésre bocsatott adatallomanyban, valamint a Promptokban és a generalt
Kimenetekben el6forduld Osszes személyes adatra kiterjedhet (igy kilondsen: név, elérhetéségi
adatok, munkakori adatok, valamint a dokumentumokban szereplé egyéb személyes adatok).

3.3. A Szolgéaltaté nem hatdrozza meg és nem befolyasolja, hogy a Megrendelé milyen személyes
adatokat ad at betanitasra vagy visz be a rendszerbe. Az atadott adatok tartalmaért, jogalapjaért és
jogszer( kezeléséért a Megrendel$ mint Adatkezel felel6s.

4. Az Adatfeldolgozo (Szolgaltato) kotelezettségei

4.1. A Szolgéltaté a személyes adatokat kizardlag a Megrendelé dokumentalt utasitasai alapjan kezeli.
Az utasitasokat az Al ASZF, az Egyedi Szerzdés és a Megrendel§ eseti irasbeli utasitasai tartalmazzak.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint a Megrendelé valamely utasitasa sérti a GDPR-t
vagy mas adatvédelmi jogszabalyt, koteles erre a Megrendel6 figyelmét haladéktalanul felhivni.

4.3. A Szolgdltatd biztositja, hogy a személyes adatokhoz hozzaféré munkavallaléi és kozrem(kodaoi
titoktartasi kotelezettség alatt allnak, és az adatokhoz csak a feladatuk ellatdsdhoz szlikséges
mértékben (need-to-know elv) férnek hozza.

5. Az Al-feldolgozas sajatos szabalyai

5.1. Self-hosted alapelv. A Szolgiltaté a betanitdst, a finomhangolast és az inferenciat
alapértelmezetten 6nallositott (self-hosted), ellenérzott infrastruktiran végzi, amelyben a Megrendel6
adatai nem kerlilnek atadasra nyilvanos, harmadik fél altal Gizemeltetett Al-szolgaltatasnak.

5.2. Felhéalapu Al kivételként. Amennyiben az Egyedi Szerzddés kifejezetten harmadik fél Altal
Uzemeltetett (felhdalapu) Al-szolgéltatas igénybevételét irja eld, ez a Megrendeld elbzetes, kifejezett
irdsbeli j6vahagyasahoz kotott; az érintett szolgdltatd a 6. pont szerinti al-adatfeldolgozédnak mindsdil.

5.3. Tilalom a sajat modell betanitasara. A Szolgéltaté a Megrendelé személyes adatait, Tanitéadatat,
Promptjait és Kimeneteit kizarélag a Megrendelé részére nyujtott szolgaltatas céljara hasznalja fel;
azokat sajat vagy altaldnos céld (mas ugyfeleket kiszolgald) modellek betanitisara vagy
tovabbfejlesztésére nem hasznalja.

5.4. Kimenetek kezelése. A Promptokat és a generalt Kimeneteket a Szolgaltaté az adatbiztonsagi
intézkedések (7. pont) hatalya alatt kezeli; naplozasuk a miikddés biztositasahoz és hibaelharitisahoz
szlikséges mértékre korlatozodik.

6. Al-adatfeldolgozok

6.1. A Megrendel6 altaldnos felhatalmazast ad a Szolgéaltaténak al-adatfeldolgozok igénybevételére.
Al-adatfeldolgozénak mindsil kiléndsen — kizardlag az 5.2. pont szerinti, jévahagyott felh6alapu
lzemeltetés esetén — a felhGalapu szamitasi kapacitast vagy Alapmodell-szolgaltatast nyujté harmadik
fél.

6.2. A Szolgaltato koteles a Megrendel6t irasban (e-mail) elézetesen tdjékoztatni Uj al-adatfeldolgozo
igénybevételérél vagy annak megvaltozasardl, legalabb 15 naptari nappal az igénybevétel megkezdése
el6tt. A Megrendel a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil irdsban kifogast emelhet;
kifogas esetén a Felek egyeztetés utjan keresnek megoldast, ennek eredménytelensége esetén a
Megrendeld az érintett szolgaltatast 30 napos hataridével felmondhatja.

6.3. A Szolgiltatd koteles biztositani, hogy az al-adatfeldolgozékat a jelen DPA-val azonos
adatvédelmi kotelezettségek terhelik, és tevékenységikért gy felel, mintha maga jarna el.

7. Technikai és szervezési intézkedések

7.1. A Szolgaltaté a technika allasat, a megvaldsitas koltségeit, valamint az adatkezelés jellegét,
hatékorét és kockazatait figyelembe véve megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz,
igy kilondsen: a hozzaférések jogosultsagalapu korlatozasa; titkositott kommunikacié és — indokolt
esetben — a tarolt adatok titkositdsa; naplézas; a betanitasi, teszt- és éles kérnyezetek elkilonitése;
valamint a self-hosted kérnyezet biztonsagos lizemeltetése.

8. Adatvédelmi incidens kezelése

8.1. A Szolgdltatd a személyes adatokat érinté adatvédelmi incidensrél a Megrendel6t haladéktalanul,
de legkésébb az incidensrdl vald tudomasszerzést kovetd 24 oran belll értesiti, elésegitve ezzel, hogy
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a Megrendel6 eleget tehessen a GDPR 33. cikke szerinti 72 6ras bejelentési kotelezettségének a
hatésag felé.

8.2. Az értesités tartalmazza az incidens jellegét, az érintett adatok és érintettek korét (ha ismert), a
varhatd kovetkezményeket, valamint a megtett és javasolt intézkedéseket. A hatdsagi bejelentés
megtétele a Megrendelé (Adatkezel$) feladata és feleléssége; a Szolgdltatd ehhez a sziikséges
kdzremUikodést biztositja.

9. Adatok visszaadasa és torlése

9.1. A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatdé a Megrendel6 valasztasa szerint a Megrendel6
rendszereit és adatait a Megrendel6 vagy az altala kijelolt harmadik fél részére atadja, és/vagy a
rendszereiben tarolt személyes adatok — ideértve a Tanitdadatot, a szdrmaztatott allomanyokat (pl.
beadgyazasok/embeddingek) és a napldkat — masolatait torli.

9.2. Az atadasra és/vagy torlésre az Al ASZF 3.3.4. pontja szerinti dtadas-atvétel az iranyadé. A torlési
kotelezettség nem terjed ki azokra az adatokra, amelyeknek megérzését jogszabaly irja eld, valamint a
Szolgaltato Hattér-1P-jét képez6, személyes adatot nem tartalmazé komponensekre.

10. Erintetti jogok, audit és felelGsség

10.1. Amennyiben a Szolgaltatéhoz koézvetlenlil fordul érintett a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos kéréssel, a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja err6l a Megrendel6t. Az érintetti
kérelmek elbirdldsa és teljesitése a Megrendel6 feladata; a Szolgdltatd a teljesitéshez sziikséges
technikai k6zrem(ikddést biztositja.

10.2. A Megrendel6 jogosult a Szolgaltatd adatfeldolgozéi tevékenységét évente legfeljebb egyszer,
30 napos el6zetes irasbeli értesités mellett, munkaidében, a Szolgaltatd Uzleti titkaira vonatkozé
titoktartas mellett ellenérizni. Az auditkoltség a Megrendelét terheli.

10.3. A Szolgaltaté adatfeldolgozdi tevékenységébdl eredd felelgsségére az Al ASZF 10. pontjaban
foglalt felel6sségi szabalyok az irdnyaddk, azzal, hogy ez a korlatozas nem érvényesiil szdndékos vagy
silyosan gondatlan adatvédelmi jogsértés esetén. A Szolgaltatd a Megrendelére a GDPR alapjan
kiszabott birsadgok atvallalasat nem vallalja.

11. Adattovabbitas harmadik orszagba

11.1. A self-hosted alapelv (5.1.) mellett a Szolgaltaté személyes adatokat az Eurdpai Gazdasagi
Térségen (EGT) kivilre nem tovabbit. Az 5.2. pont szerinti, jovahagyott felhGalapi Al-szolgaltatas
igénybevétele esetén az EGT-n kivili adattovabbitds kizardlag a Megrendelé elbzetes irasbeli
hozzajarulasaval és a GDPR V. fejezetében foglalt garanciak teljeslilése mellett térténhet.

12. Hataly és modositas

12.1. Jelen DPA az Al ASZF 1. szamu melléklete, és az Egyedi Szerzédés alairasaval 1ép hatalyba.
Modositasara az Al ASZF 1.6. pontjaban foglalt eljaras az iranyado.

12.2. A GDPR rendelkezéseinek valtozasa vagy hatdsagi Utmutatds esetén a Felek a DPA-t
johiszemlien fellilvizsgaljak és szlikség esetén mddositjak.

12.3. Jelen DPA-ban nem szabalyozott kérdésekben az Al ASZF, a GDPR és a vonatkozé magyar
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
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